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Bizottsag 2025. augusztus 25-én 15.00 6rai kezdettel a Budapest Fovaros II. ker. Polgarmesteri
Hivatalban megtartott tilésérol.

2. Napirend

Javaslat a Budapest Févéros II. Keriileti Onkorményzat Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont 2024.
évrdl sz6l6 beszamoldjanak elfogadasara

Budapest Fovaros ILkeriileti Onkormanyzat Egészségiigyi, Szocialis és Lakasiigvi Bizottsag
204/2025. (VII1.25.) hatarozata

Budapest Fdvaros II. Keriileti Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének Egészségiigyi, Szocidlis és
Lakéstigyi Bizottsiga a Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Csalad-és Gyermekjoléti
Ko6zpont (1027 Budapest, Horvat utca 2-12.) - a hatarozat mellékletét képez6 - 2024. évre
vonatkoz6é szakmai beszamolojat megtargyalta, elfogadta, az intézmény szakmai munkajat
eredményesnek értékeli.

Felelds: Bizottsag elnske
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Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.)) és a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtdsukra kiadott
korményrendeletek és agazati miniszteri rendeletek, valamint a Budapest Fovaros II. Kertileti
Onkormanyzat Képvisel6—testiiletének rendeletei hatarozzak meg.

Az intézmény feladatait 2021-ben, az alabbi 6nallé szakmai szervezeti egységek utjan latta el.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 1027 Budapest, Horvat utca 2-12.

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiség: 1027 Budapest, Szasz Karoly utca 2.
1028 Budapest, Rezeda u. 10.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 1027 Budapest, Horvat utca 2-12.
Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiség: 1027 Budapest, Szasz Karoly utca 2.
1028 Budapest, Rezeda u. 10.

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa a beszamolasi
idészakban:
889900 Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A Kkoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti megjelolése a
beszamolasi idoszakban:

104030 — Gyermekek napkozbeni ellatasa

104042 — Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 — Csalad-és gyermekjoléti kzpont

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmai 6nalld szervezeti egységek
szakfeladatait és az intézményi strukturat részletesen a Szervezeti és Miukodési Szabalyzat
tartalmazza.

Az intézmény szakmai, szervezeti egységei hataskoreiben meghatarozott feladatok kozotti
megosztasarél az intézmény vezetdje gondoskodik, a szervezeti egységeket szakmai vezetdk
iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.

1. Az intézmény altal nyujtott ellatasok bemutatasa

Intézménylink tevékenysége soran harom szolgaltatasi elemet biztosit.
1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
- Altalanos személyes segitd szolgaltatds
- Specidlis szolgaltatasok:
- hatralékkezelési tandcsadds
- munkavallalasi tanacsadas
- Altalanos gyermekjoléti szolgaltatas
- Veszélyeztetettséget észlelo-¢€s jelzOrendszer mikodtetése
2. Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
- Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok
- Tanacsadoi tevékenységek
- Specidlis szolgéltatasok:
o ovodai és iskolai szocidlis segités
o kapcsolattartas biztositasa
o korhazi-egészségiigyi szocialis munka
o készenleéti szolgaltatas
o utcai szocialis munka
3. Napkozbeni gyermekfeliigyelet (Gyermekek napkdzbeni ellatasa)

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Sztv. 64.§-ban meghatarozott csaladsegitést és a Gyvt.
39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a 40.§-ban szabalyozott csalad-és gyermekjoléti
szolgalat feladatait.



Az Sztv.-ben foglaltak szerinti feladatok a csalddsegités, szocialis és mentalhigiénés problémak
esetén az ¢letvezetési nehézségek elharitasa és felolddsa, tovabba a helyi szocialis sziikségletek
feltarasanak és megoldasanak eldsegitése.
A csaladsegit6 szolgaltatason beliil:

e tandcsadast biztosit
- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés problémakkal kiizdok,
- az anyagi nehézséggel kiizdok,
- a tartos és fiatal allaskeresok,
- az adossagterhekkel kiizddk,
- a lakhatési problémakkal és
- a fogyatékossaggal, kronikus betegséggel, szenvedélybetegséggel, pszichiatriai betegséggel,
kabitoszer-problémakkal ¢l6k szamara.

e szocialis segitomunkdt végez
a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldéasanak eldsegités céljabol.

o veszélyeztetettséget észlelo-és jelzorendszer miikodtetését 1atja el,

o kozosségfejleszto programokat szervez, valamint

e egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.
A Gyvt.-ben foglaltak szerint gyermekjoléti szolgalatként biztositja a gyermekek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.
Ennek érdekében szocidlis segitomunkat végez.
Feladata még a csalddon beliili erészak gyermekaldozataival valé kiemelt foglalkozaés,
gyermekpszichologiai tanacsadashoz, fejlesztépedagdgiai tanacsadashoz vald hozzajutas szervezése.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a Gyvt. 40/A.§-ban meghatarozott feladatokat latja el:

e a gyermekvédelmi gondoskodéds korébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenység keretében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése ¢és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzendd
esetmenedzseri feladatokat,

e a gyermek csaladban nevelkedésének -elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat, amelyek keretében az alabbi ellatasokat
biztositja:

- utcai szocialis munka,

- készenléti telefon biztositasa,

- kapcsolattartasi tigyelet,

- Ovodai ¢és iskolai szocialis segités,
- jogi tajékoztatas,

- pszicholdgiai tanacsadas,

- csaladkonzultacio,

- csaladterépia,

- fejlesztépedagogiai szolgaltatas.

A napkézbeni gyermekfeliigyelet keretében - nem nevelési-oktatasi céllal — az arra raszoruld
csaladok szamara a gyermekek életkoranak megfeleld napkozbeni ellatast biztositunk a sziild,
torvényes képviseld otthondban (Gyvt. 44.§).
A vonatkozd jogszabalyi eldiras szerint, az ellatds akkor biztosithatdo a napkdzbeni
gyermekfeliigyelettel, ha a gyermek allandé vagy iddszakos elldtdsa nappali intézményben -
betegsége vagy egyéb ok miatt - nem biztosithato, €s a sziild, térvényes képviseld a gyermek
napkozbeni ellatasat nem vagy csak részben tudja megoldani, igy kiilondsen amikor

a) az egyediilallo sziil6 a gyermeknevelésben atmenetileg akadalyoztatva van,

b) tobbes ikrek sziiletnek, valamint az ikergyermekek gondozédsédban és nevelésében a sziild
segitségre szorul,

¢) az egyediilallo sziil6 tobb miiszakban dolgozik, és gyermekének feliigyelete a kora reggeli vagy
késo esti 6rakban nem biztositott,



d) az egyik szil6 megbetegszik, és emiatt akadalyoztatva van a gyermek gondozasaban,
nevelésében, vagy

e) az egyik sziil6 meghal.
Tobbes ikrek sziiletésekor, valamint a sziild betegsége miatt és valamely sziild haldla esetében a
napkozbeni gyermekfeliigyelet a sziild, torvényes képviseld otthonadban a gyermek sziiletésétol
kezdve nyujthato (Gyvt. 44/C§3).

2. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasa

2.1. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Feladatunk, hogy munkéankrol, tevékenységilinkrol, szolgaltatasainkrol a lakossagot széles
kortien tajékoztassuk, ennek érdekében honlapunk folyamatos frissitése és a ,,Budai Polgar” c.
ujsagban alkalomrol — alkalomra torténé megjelenése volt a célunk. Az intézmény és az 6vodai- és
iskolai szocidlis segitok, valamint az utcai szocidlis munkat végzé munkatarsak sajat
szolgéltatasaikrol facebook oldalt miikddtetnek, valamint a keriiletkiilonb6z6 facebook csoportjaihoz
kapcsolddoan megosztjak azokat.

A prevencids tevékenységeknek és a szabadidds programoknak a szélesitésére, valamint a
csoportokkal végzett szocialis munkara tovabbra is igyekeztiink hangsulyt fektetni. Sajat pénziigyi
eréforrasainkon tul, a Kdzoktatasi, Kozmiivelddési, Sport, Egészségiigyi, Szocidlis és Lakasiigyi
bizottsag palyazati timogatasa és az Onkormanyzat 2024. évi koltségvetésébdl ,,Egyéb mitkddési célu
tamogatasok allamhdztartason beliilre” oszlopban jovahagyott eldiranyzat terhére nyujtott timogatast
az Erd(d)tér Kreativ Id6to1td Hely drog prevencios — szabadidds programjainak megvalositasahoz.

A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Intézménylink lehetdséget biztosit a kollégdk szaméra, hogy szakmai fejlodésiik érdekében
tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon, és szakmai taldlkozokon vegyenek részt. Tovabbképzési
tervvel rendelkezik az intézmény, ezt az egyik asszisztens kolléga figyelemmel kiséri, kovetve a
szakmai tovabbképzés esedékességét.

Két csaladsegitd, 6t ovodai-€és iskolai szocidlis segitd, egy asszisztens €s négy esetmenedzser
kollégank a Partners Hungary Alapitvany facilitator képzésén vettek részt, melyet az intézményiinkbe
szerveztiink.

Az 6vodai-€s iskolai szocidlis segité munkatarsak még az alabbi képzéseken, programokon vettek

részt:

- Kétkolléga egyetemi képzésben vesz részt.

- Munkakorhoz kotott kotelezd dvodai-és iskolai szocialis segitd tevékenység képzés 90/120 6ras
képzés a Semmelweis Egyetemen 2 fonek.

- Persona Doll képzés a Reyn Roma Koragyerekkori Hal6zat szervezésében.

- EJO4Youth képzés a Rogers Alapitvanynal— szimbolummunka.

- K¢k vonal online képzés a bantalmazasrol.

- Outdoor ¢élménypedagdgiai képzés.

- Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany: Mi a pedofilia, és melyek a legfontosabb tudnivalok a
gyermekekkel szembeni szexualis er@szakrol elnevezésii képzés, ,,Gyerekekkel szembeni erészak
¢s kortars bantalmazas megeldzése ¢€s kezelése” elnevezésii képzés, és a’Gyerekek online
biztonsaga és védelme az online zaklatassal, karos tartalmakkal szemben” elnevezésii képzés.

- K.I.A.B.AL. biin-és aldozatta valas megelézési és drog prevencios tarsasjaték belsé képzése.

- RYEN- Partners: Erzékenyités jatékosan- 6vodai és iskolai kornyezetben képzés,

- Koztes Atmenetek Nonprofit Kft: Szenvedély prevencios képzése a teljes stabnak

- Pilot képzéseken valo részvétel: Traumatudatossdg a gyermekvédelemben SOS akkreditalt
képzés, traumatudatos esetmegbeszelok,

- Nemzetkozi képzésbe is részt vett kolléga idén eldszor Erasmus+ keretében.

Konferenciakon és szakmai forumokon valo részvétel széles témakban:
- Févarosi Modszertani Ovodai-és iskolai szociélis segitd Forum.

- Ifjusédgszakmai Konferencia.

- Budapesti Aldozatsegitd Kézpont szakmai konferencia,
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- ECSGYK Pécs, Jovo Nemzedékének segitoi II. Orszagos Konferencia,
- Alternativ Vitarendezési Konferencia.

- BRFK Biinmegeldzési Expo.

- BRFK: Gyermekek Védelme Szakmai Forum.

- Iskolai drogprevenci6é Budapesten, talalkozo és mithelybeszélgetés.

- MACSGYOE konferencian val6 részvétel.

A havonta megrendezésre keriild 6sszmunkatarsi értekezletek alkalmat adnak az aktudlis szakmai
dilemmak, felmeriil6 kérdések megbeszélésére.

E mellett két-harom hetenként vesznek részt szupervizion a kollégak, valamint hétfonként kozos és
szervezeti szakmai teamen.

A kotelezd tovabbképzések teljesitésére is hangsulyt helyeznek a kollégak. Tobb képzési programot
teljesitettek online feliileten, de volt olyan alkalom, melyet intézményiinkbe szerveztiink.

2.2. Atfogd szakmai tevékenységek

Adomanyok gyiijtése és osztasa

Az év folyaman csaladjaink szdmara kiilonb6zo szervezetek élelmiszercsomaggal, ajandékokkal,
targyi adomanyokkal nytjtottak tAmogatast.

Az elmult évben a két legnagyobb tamogatonk, csaladokat segitd szervezet a Vordskereszt €s a
Karitasz volt. Rajtuk kiviil azonban mas segitdk is bekapcsolodtak a nehéz sorsok kdnnyebbé tételébe
az alabbiak szerint.

A VOROSKERESZT a csalddok részére nyujt adomanyokat.

ORSZAGUTI KARITASZ az élelmiszercsomagokon feliil szervezett gyermekek részére
ruhabdrzét, melyen tligyfeleink is részt vettek.

KITOL HANY ALKALOMMAL HANY CSALAD/FO/OSSZEG
Onkormanyzat/Tanszercsomag 1 16 csalad / 29 gyermek
Polgéarmesteri Hivatal: ,,Fogadi .

drokbe egy ajandékot!” 1 32 csalad/ 59 gyermek
Voroskereszt 3 53 csalad / 58 gyermek
Karitasz /Ferencesek/ 3 65 csalad / 70 gyermek
Karitasz /Ferencesek/ és a 3 Tarka hetente 2 napon pékéru 6 csalad
Macska
Reformatus Szeretetszolgalat 1 30 csalad/38 gyermek
Mikulas futés (magapszemely) 18 kg 1 60 csomag
csoki
Karacsonyi A']anrd?kok szervezet 1 12 csalad/21 gyermek
részeérdl:
Cseriti 1 5 csalad/7 gyermek
OSSZESEN 219 csalad / 342 gyerek

Terephely biztositasa

Kozépiskolas didkok szamara lehetdséget biztositunk az onkéntes kozosségi szolgalat teljesitéséhez.
2024-ben 11 {6 az alabbi feladatokat végezte:

- korrepetalas,

- helyszini program eldkészitése €s lebonyolitasa,

- kiilsds programok megvaldsitasa, kisérés.

A felséoktatasban résztvevld szocidlis munka szakos hallgatok koziil 7 {6 intézményiinkben
teljesitette 40 oras gyakorlatat a Szocialis Munka és Diakonia Intézet Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem, Gazdasdgtudomanyi, Egészségtudomanyi és Szocialis Kararol és el fo gyakornok a
Pazmény Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi Kararol.

Az Erédtérben a Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola szocidlis munkas hallgatdja nagygyakorlata
soran megismerkedett tobb intézmény egység munkdjaval, aktivan részt vett a kozosségi tér életében
¢s kapcsolodott a fiatalok mindennapi tevékenységeihez. Az ELTE Pedagogiai és Pszichologia Karan
kotelezd kozosségi pedagdgiai gyakorlatanak helyszinéiil szolgalt intézménytiink, ahol a gyakorlatot
végzd hallgatd a kozosségi tér szabadidds tevékenységei soran megtalalhatd ¢s alkalmazott
pedagogiai szemlélettel ismerkedett meg ¢és tartott foglalkozast az ide jaro fiataloknak.



Egy napos intézményi terepgyakorlaton a Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Fdiskola Gyermek-
¢s ifjisagvédelmi tanacsadd szakiranyu tovabbképzésen résztvevo és az ELTE PPK Tanacsadas-és
Iskolapszichologia Tanszék hallgatoi vettek részt nalunk.

Intézményen beliil folyo szakmai egyiittmiikodés

Az intézmény szakmai egységei torekszenek az egymas kozotti hatékony, egymas munkajat erdsitd
szakmai egyiittmiikodésre, melyet a szakmai vezetdk folyamatos odafigyelése, konzultacidja tesz
lehetévé. Az esetek elosztasandl a GYVR bevezetése egyértelmiivé tette, hogy melyik szakmai
egység jar el az adott tigyben, mivel az informatikai rendszerben jelzést csak a szolgalat, mig végzést
¢s hatarozatot csak a kozpont tud rogziteni. Ennél fogva a szakmai vezetéknek nincs mérlegelési és
,,sulyozasi” lehetdségiik, minden jelzést — melyek szdma évrdl-évre nd -, a szolgélat csaladsegitdinek
kell feltarni.

Amennyiben védelembe vétel, hatdsagi intézkedés kezdeményezésének a lehetdsége felmeriil a
szolgalat csaladsegité munkatarsdban, minden esetben konzultal a két szakmai vezetdvel és a leendd
esetmenedzserrel, aki az dsszehivott estekonferencidra is meghivast kap.

Az ovodai-¢és iskolai szocidlis segité munkatarsak egylittmiikodnek az intézményiink csalddsegito,
esetmenedzser és mentalhigiénés szakembereivel is adott intézménybe jaroé gyermek ligyében. Segitik
a szolgaltatdsokba delegaldst, az informacioaramlast az intézmények kozott, valamint az
egylittmiikodést a veszélyeztetettség megeldzése ¢€s megsziintetése ¢érdekében. Munkdjuk
alapellatasra és szakellatasra is kiterjed mas keriiletekkel és telepiilésekkel is.

A csaladokat tamogatd segitd tevékenységiinket nagyban erdsiti a napkdzbeni gyermekfeliigyelet
igénybevételének lehetdsége. Ezt a szolgaltatast tobb esetben is ajanlottuk {igyfeleinknek, akik
igénybe is vették. A napkozbeni gyermekfeliigyelet koordinatoraval jo6 ¢és hatékony a
munkakapcsolata a szolgalat és a kozpont munkatarsainak. A segitett csaladok esetében rendszeres
egyeztetés torténik.

Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) bevezetése, alkalmazasa
A Kormany a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 162. §-a (1) bekezdésének g) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjto szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol, 2021. julius 1-vel a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nydjtok korében bevezette a GYVR
kotelezo alkalmazasat a gyermekek veszélyeztetettségének kezelésére, megsziintetésére iranyulo szocialis
segitd tevékenység végzésének dokumentaldsa céljabol.

A rendszer fejlesztése még mindig nem zarult le, igy a folyamatos valtozasok okan, a hasznélata
rendkiviil megterheld a kollégdk szamara.

A rendszer miikodésében bekovetkezd valtozasokrol a MAK tovabbra is folyamatosan kiild
tajékoztatd leveleket minden felhasznalo szamara.

2.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodések

A szolgélat és a kdzpont szakmai egységei jo egyiittmitkddést, szakmai munkakapcsolatot tartanak
fenn a pedagogiai szakszolgalattal, a kertilet oktatasi-nevelési intézményeivel, a védéndi szolgalattal,
a partfogd feliigyelovel, a II. keriileti renddrkapitdnysdggal, a hdziorvosokkal, a MENTA
Mentalhigiénés Kozponttal, a Szent Janos Korhaz szocialis munkasaival, a Vadaskert Korhaz és
Szakambulancia munkatérsaival, a gondozasi kézpontokkal, az ENO-val, a Polgarmesteri Hivatallal,
a Kormanyhivatallal, a II. és III. Keriileti Birosaggal, valamint mas szervezetekkel.

A hat6sagi intézkedésekkel érintett tigyekben (pl. védelembe vétel, nevelésbe vétel, csaladba fogadas,
kapcsolattartds szabalyozasa, stb.) szoros, gyakorlatilag napi kapcsolatban mikdodiink egyiitt a
gyamiigyi osztallyal. A két intézmény vezetdi (gyamiigyi osztalyvezetd, intézményvezetd, szakmai
csoportvezetok) rendszeresen konzultaltak az aktualis esetekrdl, szakmai kérdésekrol, az elhtiz6do
eljarasok nehézségeirdl.

A nevelésbe vett gyermekek tigyében az esetmenedzserek egyiittmiikddnek a gyermekvédelmi
gyamokkal, a gydmi tanacsadokkal, illetve az adott gondozasi hely szakemberével.

Az atmeneti gondozast igényld csaladok, gyermekek okdn egylittmikodtink a Jo Pasztor
Anyaotthonnal, a Magyar Protestans Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthondval és a
Jozsefvarosi Gyermekek Atmeneti Otthonaval. Az esetmenedzserek egyiittmiikodnek azokkal az
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intézményekkel,  szakemberekkel, akik a  gondozott/hatosagi  intézkedéssel érintett
csaladokkal/gyermekekkel kapcsolatban allnak.

Az észleld- ¢és jelzérendszer hatékony miikddtetésével célunk: a keriiletben €16 lakosok szocialis
helyzetének, ¢letkoriilményeinek figyelemmel kisérése, a jelzérendszeri tagok folyamatos
tajékoztatasa szolgaltatasainkrol, akik kozvetitik azt a célszemélyeknek preventiv jelleggel, vagy mar
a kialakult veszélyeztetés megsziintetése érdekében. Fontosnak tartjuk, hogy a jelzérendszeri tagok
altal fogalmazddjanak meg az O szakteriiletiikon észlelt hidnyz6 ellatasi formak, tdmogatasok,
amelyek segitik a veszélyeztetettség megel0zEsét.

Ezen célok elérése érdekében szamos alkalommal keressiik a kapcsolatot az észlelo-¢és jelzoérendszer
tagjaival valo konzultaciora, tisztazdo megbeszélésre.

Szakmakozi megbeszélés 15 alkalommal keriilt megszervezésre, melynek részletes leirasa a 2.4-es
fejezetben olvashato.

2024. 02. 21-én keriilt megrendezésre az Eves Szakmai Tanacskozas. Célja a keriilet szocialis és
gyermekvédelmi helyzetének attekintése és értékelése, valamint az onkormanyzat felé ajanlas un.
Intézkedési terv megfogalmazasa volt. A tanacskozas fokuszéaba: A pszichés nehézségek a gyermekek
¢s a felnéttek hétkdznapjaiban téma keriilt. (a Tandcskozas emlékeztetoje és az elhangzott eléadasok
anyagai a honlapunkon megtalalhatoak.)

A Tanacskozast Orsi Gergely Polgarmester Ur nyitotta meg, majd Bognir Zsuzsa észlelé-és
jelzérendszeri felelOs értékelte a 2023. év Intézkedési terv megvalosulasat, és bemutatta az észleld-
és jelzOrendszeri tagok beszamoldibdl készitett helyzetképet a keriilet szocialis és gyermekvédelmi
ellatasardl. Ezt kovette dr. Weiner Mart, a MENTA Kozpont pszichiater szakorvosanak eldéadasa, aki
bemutatta a szakrendeld munkajat, a betegek ellatdsat, majd dr. Puskas Cristian gyermek-és
ifjisagpszichiater, a Vadaskert Alapitvany Gyermek-és Ifjisadgpszichiatriai  Korhaz és
Szakambulancia aktualis kihivasairdl, nehézségeirdl tartotta meg eléadasat. A tanacskozas masodik
felében szekcid megbeszélések keretében nyilt lehetdéség a két téma feldolgozasara az eléadok
vezetésével.

Intézményilink alland6 képviselettel rendelkezik a kertileti 1doésiigyi Tanacs, a Szocialpolitikai
Kerekasztal, az Ifjusdgiigyi Tanacs, valamint a Kabitdszer Egyeztetd Forum (KEF) iilésein,
programjain.

A KEF titkari feladatait egyik munkatarsunk latja el.

A kertileti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum idén a keriileti gyermekotthonokkal - elsdsorban a Bolyai
Gyermekotthonnal - alakitott ki kozos egyiittmiikddést. A szakmai egyeztetéseknek kdszonhetéen
sikertilt - a Bolyai Gyermekotthonnal, keriileti altalanos iskolakkal és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal - kozosen kialakitani egy szakmai képzést, mely a gyermekotthonokban €16 fiatalok
augusztusaban indult el a ,pilot program” elsé része, a hadrom napos ,traumaérzékenység a
gyermekvédelemben” cimi képzéssel. Ezt kovette 2 alkalommal a képzés esetmegbeszéld csoportjai
oktoberben és decemberben. A program kiegészitéseként 2 tipusu modszertannal ismerkedhettek a
résztvevok: a facilitator képzéssel, melyet novemberben tartottak €s a resztorativ képzéssel, melyre
2025 januarjaban keriil sor. Ezen kiviil a 2025. évben a program folytatasaként a mentralizacios
esetmegbeszéld csoport technikdjaval taldlkozhatnak a résztvevok 4 alkalommal. A képzésben
gyermekotthon vezetk, neveldk, gyamok, ezen kiviil pedagogusok és iskolai szocidlis segitdk
vesznek részt 18 fovel.

A KEF prevencios feladatait az Erddtér végzi. Idén is, ahogy az el6z6 évekhez hasonloan sikerrel
valosultak meg az Erddtér altal szervezett prevencios programok. Lehetdség szerint a 2025-0s évben
ujabb programokkal bdviil a prevencios tevékenység.

Folyamatos munkakapcsolatban voltunk a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Modszertani Féosztalyaval és a Beliigyminisztérium (tovabbiakban: BM) szakf6osztalyaval. 2021
szeptemberétdl a Budapest Szocidlis Szakmatamogatasi Halozat keretében a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok tekintetében Intézményiink keriilt kijellésre, mint ,,mddszertani” feladatot ellatd
szervezet.



Intézménylink vezetdje az atmeneti gondozédst nyujtok orszagos szervezetének, az ATOSZ
alelnokeként, napi munkakapcsolatot apol ezen teriilet ellatasat nyujtéival, valamint elndkségi tagja
a Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének.

2.4. Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetése, szakmai kapcsolatok

A jelzések adatai:

A jelzések szamaban, a korabbi években elindult jelentés ndvekedés, megallt, igy kozel azonos volt
a jelzések szama a vizsgalt két évben. 2023-ban Osszesen 509 jelzés érkezett (341 kiskort, 168
nagykoru esetében), 2024. évben 505 jelzés érkezett (353 kiskort, 152 nagykoru esetében) 457
személyrél (315 kiskorurdl, 142 nagykorurdl). Ez azt mutatja, hogy 1 személyrdl tobb jelzés is
érkezett.

A jelzés célja a veszélyeztetett személy/személyek szdmara a hatékony segitségnyujtas a lehetd
leghamarabb, hogy a veszélyhelyzetbdl biztonsagot adod kozegbe keriiljon, a sziikséges
szolgaltatasokat elérje a raszorulo. A Gyvt. 17. § (1) bekezdése egyértelmli kotelezettséget ro a
jelzérendszer tagjaira. Egyértelmisiti, ha tevékenysége soran gyermek(ek) veszélyeztetettségére
utalo jelet, gyanut észlel, vagy ilyen informécio a birtokéba jut, azt haladéktalanul, mérlegelés nélkiil
Jjelezni koteles a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltato felé.

Statisztikai mutatok

2022.

Osszes: 404 Rendérségtol: Koznevelési intézménytol: Allampolgar, gyermek és
kiskoru: 309 53 53 felndtt érdekeit képviseld
nagykora: 95 tars. szerv.:18

2023.

Osszes: 509 Rendorségtol: Koznevelési intézménytol: Allampolgar, gyermek és
kiskoru: 341 213 75 felndtt érdekeit képviseld
nagykort: 168 tars. szerv.:20

2024.

Osszes: 505 Rendorségtol: Koznevelési intézménytol: Allampolgar, gyermek és
kiskorua: 353 192 114 feln6tt érdekeit képviseld
nagykort: 152 tars. szerv.:23

Az Osszehasonlitasbol lathatod, hogy a renddrségtdl érkezd jelzések szama valtozatlanul magas, a
koznevelési intezményektol érkezo jelzések szama pedig komoly novekedeést mutat az eléz6 évhez
keépest. Vélhetden nagyobb figyelmet kapott a jelzések jelentdsége a jogszabalyi valtozast kovetden.



A jelzérendszeri tagok jelzései alapjan a kovetkezd adatok sziilettek 2024-ben:

OSSZES JELZES: 505 |100%
Jelzérendszeri tagok szerinti bontas 100%
egészségiigyi szolgaltatd 37 7%
védond 15 3%
személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatok 1 0%
csalad- és gyermekjoléti szolgalat 79 16%
csalad- és gyermekjoléti kozpont 11 2%
kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 12 2%
atmeneti gondozast biztositok 3 1%
menekiilteket befogado allomas, menekiiltek atmeneti szallasa 0 0%
koznevelési intézmény, szakképz6 intézmények 114 23%
rendérség 192 38%
igyészség, birosag 5 1%
partfogo felligyel6i szolgalat 0 0%
egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 2 0%
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet 0 0%
OKIT 0 0%
allampolgar, gyermek, felndtt érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet 23 5%
onkormanyzat, jegyz6 4 1%
foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag 0 0%
katasztrofavédelem 0 0%
koziizemi szolgaltatok 0 0%
gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi képviseld 0 0%
hivatasos gondnok 0 0%
javitéintézet 0 0%
gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaro févarosi és varmegyei 1 0%
kormanyhivatal
allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a kormany rendeletében kijeldlt szerv 6 1%
biintetés-végrehajtasi intézet, biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeld 0 0%
2024-ben a jelzések szdmanak alakuldsa a jelzett probléma szerint:
Jelzett probléma szerinti bontas 546 108%
életviteli 22 4%
csaladi-kapcsolati konfliktus 89 18%
csaladon beliili bantalmazas 71 14%
elhanyagolas: oktatasi, nevelési 74 15%
elhanyagolas: felnéttre vonatkozoan (csaladi, intézményi) 7 1%
gyermeknevelési 4 1%
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 6 1%
magatartas, teljesitményzavar 48 10%
fogyatékossag, retardacio 0 0%
lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 118 23%
szenvedélybetegség 21 4%
egészségi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye 36 7%
foglalkoztatassal kapcsolatos 0 0%
anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 9 2%
iigyintézéssel kapcsolatos 26 5%
informaciokéréssel kapcsolatos 9 2%
egyéb 6 1%
KSH 2024.




A jelzések szama és a jelzett problémak szamaban eltérés mutatkozik. Felmeriilhet a kérdés, hogy az
505 jelzésbol hogyan lett 546 probléma, ez azt jelenti, hogy egy jelzéshez tobb probléma is tarsul.
Ha 0sszeadjuk a bantalmazas korébe tartoz6 problémakat, akkor igen magas szdm jon ki: 241, azaz a
jelzett problémak 48%-a. 2023-ban ez a szam 188, azaz a jelzett problémak 37%-a, 2022-ben 125
ilyen problémaval kapcsolatos jelzés érkezett, ami 31% volt.

Sajnos, ez a problémakor komoly emelkedést mutat, illetve még nem lathatd, hogy mennyire emelte
meg a problémaknak ebbe a kategoridba torténd besorolasat a Gyvt. szigoritasabol adodo szankciotol
valo félelem. Vagyis, hogy ha nem észleli a bantalmazést és nem jelez, annak sulyos biintethetdségi
kovetkezménye van, ezért minden nehezen eldonthetd helyzetet, inkabb stilyosabbnak itél az észleld-
¢s jelzérendszer tag.

Esetkonferencia — esetmegbeszélé csoport

Esetkonferencia 2024-ben 21 volt, esetmegbeszéld 2 — ezek mind sajat szervezésben torténtek, 1
esetmegbesz€ld mas intézmény szervezésében. A jelzérendszer tagjai is részt vettek ezeken a
megbeszéléseken az aldbbiak szerint: egészségiigy (gyermekorvos, védond: 4 f6), oktatds-nevelés
(6voda, iskola: 50 f6), mas csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa: 14 {6, pszicholdgus: 3 0,
gyermekjogi képviseld: 1 16, gyermekek atmeneti otthonanak munkatarsa: 1 fo.

Esetkonferencia/esetmegbeszélés
2022-ben 37/14 6sszesen 51

2023-ban 30/19 osszesen 49
2024-ben 21/2 dsszesen 23

A telepiilési észleld- és jelzorendszeri intézkedési terv megvalosulasa

Megvalosult célkitlizések

A 1II. keriiletben 32 koznevelési és szakképz6 intézmény, 3 kollégium, 45 6voda, 6 +2 bolcsdde, 30

korzetben 26 védond, valamint 13+1 iskolai védond, 46 héziorvos, 15 hazi gyermekorvos, 4

gondozasi kozpont, 1 Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona, tovabba szamos civil, valamint egyhazi

szervezet mikodik. Veszélyeztetés észlelésekor, mint jelzérendszeri tagoktol, kapjuk/véarjuk a

jelzéseket. Sziikség esetén szakmakodzi megbeszélést, esetmegbeszélot, esetkonferenciat szerveziink

a kozos gondolkodas mentén, probléma megoldésa és a kdzos allaspont kialakitasa érdekében.

A CSGYK honlapjara minden aktudlis informaciot feltesziink az érdeklddok szédmara. Itt

tajékozodhat a lakossag, a jelzorendszer tagjai, a szakemberek. Ezen feliil a kdzosségi oldalakon, a

helyi 0jsdg hasédbjain is igyekeztiink minél szélesebb korhdz eljuttatni az intézménylink altal

szervezett programokat.

Fontosnak tartjuk, hogy megfogalmazasra keriiljenek a jelzOrendszeri tagok altal, az 6

szakteriiletiikon észlelt hianyzo ellatasi formak, tdmogatasok, amelyek segitik a veszélyeztetettség

¢szlelését, megeldzését — ezt a célt szolgalja a kérddiv, mely a tanacskozas elOkészitése soran keriilt
kikiildésre.

Az eredményesség fejlesztése érdekében a jelzOrendszer tagjainak javaslatara az alédbbi tervek

keriiltek kitlizésre, illetve valosultak meg:

e gyakoribb szakmakdzi megbeszélések és ismeretbdvitd alkalmak megszervezése a beérkezett
igények és javaslatok alapjan — 15 alkalommal tartottunk szakmakézi megbeszélést, melyek
szervezése soran fontos volt a jelzorendszeri tagok igénye. Fontos szerepet toltott be a
téemavalasztasban a 2024. évi jogszabalyi valtozas, esetek atbeszélése.

e tObb személyes taldlkozas, esetmegbeszélés, visszajelzés — hangsulyos helyet kapott az esetekrol
valo konzultacio, valamint a visszajelzés fogalmanak tisztazasa. Kiemeltiik, hogy a jelzorendszeri
tagok dilemmak esetén hivjanak, keressenek benniinket haladéktalanul.

e szakmai tudas bovitése, edukacios gyakorlatok — a szakmakozi megbeszélések soran igyekeztiik
bevonni intézményiink pszichologusait az életkori sajatossagok, elakadasok megbeszélése soran,
jogaszt a jogi problémdak tisztazdasa érdekében, a bantalmazassal kapcsolatban a Hintalovon
Gyermekjogi Alapitvany valamint a Hazi Gyermekorvosok Egyesiiletének munkatarsat,
adatvédelmi szakembert.
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pozitiv tapasztalatok megosztasa a tagok kozott (pl. j6 gyakorlatok, eredményes esetkezelések) —
Bemutatasra keriiltek jo gyakorlatok a szakmakoziken: Persona Doll modszer, kortars segitok
tevékenysége, védonok dltal hasznalt Reflect Mom jaték.

rovid, szoveges tajékoztatok készitése az €szlelod- €s jelzérendszer atlathatobba tétele érdekében —
késziilt rovid, atlathato tajékoztato folyamatibra bantalmazads esetére, valamint a jogszabalyi
valtozasok atlathatobba tétele érdekeben. Tovabba jol hasznalhato abrakat adtunk tovabb annak
dtbeszélését kovetoen a jelzorendszer tagjainak.

kozos esetfeldolgozas kereteinek tisztdzasa: Ki, kinek, mit mondhat el? — renddrséggel,
védonokkel, koznevelési intézményekkel, gyamiiggyel, birosaggal, Pedagogiai Szakszolgalattal,
ENO és Gond. Kp-ok képviselivel beszéltiink esetekrdl, kompetenciahatdrokrol,

Szakmakozi megbeszélések

A 2024. évben 15 szakmakozi megbeszélésre keriilt sor, melyek Osszeallitasanal a jelzOrendszeri
tagok igényeit tartottuk szem el6tt. A jogszabalyi valtozast figyelembe véve nagy hangsulyt kapott a
bantalmazas témakore a szakmakodzi megbeszéléseken.

Az alédbbi szakmako6zi megbeszélések valosultak meg:
= 1. Renddrséggel tartott megbeszélésen szoba keriilt az id0s személyekrdl érkezett jelzések,

gondnoksag ald helyezés, idoskoruak sérelmére elkovetett események. Fontosnak tartjak, hogy
hatékonyan miikddjon az informéciocsere. Azonnali kzds cselekvés javasolt a védondk altal tett
jelzés alapjan, miszerint erdds teriileten vélhetden a sziilokkel kiskoruak ¢lnek a hidegben
hajléktalanként. Fontosak az esetmegbeszéldk, esetkonferencidk, amire a renddérség képviseldit is
meghivjuk, amennyiben jelzérendszeri tagként érintett az adott tigyben.

2. Az 6vodak képviseldivel tartottuk a kovetkezd megbeszélést, ahol szoba kertilt a 2024. marcius
15-t6l alkalmazand6 és kotelezd moddszertani Gtmutatd €s protokoll, majd a pszichologusaink
beszéltek az 6vodaskort gyerekek fejlodésére hato valtozasok kapcsan az életkori sajatossagokrol
¢s kihivasokrol, ezt kovette a Persona Doll modszer bemutatasa. Ezt kovette az intézményiink
pszichologusanak eldaddsa a jogszabalyi valtozasokrol. Majd a kiscsoportos beszélgetésen az
alabbi témak keriiltek kifejtésre: szakmai egyiittmiikodés tarsszakmakkal, atipikus gyerekek
integralasa, sziil6kkel vald egyiittmiikddés, kora gyermekkori agresszio.

3. A hazi gyermekorvosoknak ¢és a védéndknek is szerveztiink szakmakdézi megbeszelést, ami az
egyik gyermekorvos kezdeményezésére jott 1étre. Sok hasznos tapasztalat mondodott ki, javaslat
keriilet megfogalmazasra az esetek mentén. Nem bizonyitani kell a jelzést tevonek, hanem a
gyanut kell jelezni. Fontos a szoros egytittmiikodés, a megfeleld kommunikacio.

4. A kovetkezd megbeszélés a keriilet iskolaival tortént, ahol a hangstuly a jelzérendszer
miikodésérol és a mikodtetésérdl szold, 2024-ben moddosult modszertani utmutatdjan és
protokolljan volt. Majd az adatvédelmi tisztviselé Adatvédelmi kérdések a jelzOrendszeri tagok
egylittmiikodésében cimi eldadasa kovetkezett. Ezt kovetéen a tervezett kortdrs segitd
programunkat mutattak be kollégaink, majd kiscsoportos beszélgetésre keriilt sor az aldbbi
témakban: magatartasi ¢és Dbeilleszkedési nehézségekkel kiizdé tanulok megsegitése,
konfliktushelyzetek rendezése (tanar-didk, tanar-tanar, tanar-sziild), jo gyakorlatok iskolai
bullying megel6zésére és kezelésére.

5-8. 4 alkalommal talalkoztunk a teriileti védéndi csoportokkal. Atbeszéltik a jogszabalyi
valtozasokat, a jelzés fontossagat, az ennek elmulasztasabol adodd szankcidkat, a pontos
adminisztraciot. Egy esetet részletesen megbeszéltiink, ahol az orvosban bantalmazas gyanuja
meriilt fel a 6 honapos gyermek kapcsan. Atnéztik az esetjelzé lapokat: mikor, melyiket
hasznaljak. Besz¢ltliink az esetmegbeszElésrodl, esetkonferenciardl. A védondk bemutattak, hogy
milyen Onismereti jatékkal segitik az édesanyéakat. Van, ahol a Szent Janos Korhaz Postpartum
depression Baba-Mama-Papa Programjaval szoros kapcsolatban allnak. Megbesz¢ltiik, hogy
probléma, nehézség esetén keresnek benniinket.

9. A 1L és III. Kertileti Birosag munkatarsaival is sikeriilt megbeszélést tartani veszélyeztetés,
kapcsolattartas, megel6z0 tavoltartas témaban. Korabban is probléma volt a jelzési kotelezettség
nem teljesitése. Sok veszélyeztetésre inkabb mas szakaszban, nem a birésagiban deriil fény. Fontos
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lenne kidolgozni egy szempontrendszert, ami segiti a birésag munkéjat. Sok probléma van a
kapcsolattartasi tigyekben. Megallapitast nyert, hogy sok jogszabaly egységesitésére lenne
sziikség a gordiilékenység érdekében.

= 10. A Fo6varosi Pedagogiai Szakszolgalat II. Keriileti Tagintézményénél a megbeszélés a
jogszabalyi valtozdsok miatt tortént: a jelzési kotelezettségrdl, valamint annak elmulasztasat
kovetd 1épésekrol, a kiemelt veszélyeztetd tényezokrol, az észleléstdl a jelzésig abra, valamint a
jelzések kozotti kiilonbség bemutatasa kertilt megbeszélésre.

= 11. Az utols6 megbeszélés a Gyamiigyi Osztaly vezetdjével az aktudlis kérdések mentén tortént a
II. Keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje, a Gondozasi Kzpontok vezetdi, az ENO
vezetdje, a Szent Janos Korhaz szocialis munkasai kozott. F6 téma a gondnoksag ala helyezés volt,
majd a csalddon beliili bantalmazas keriilt megbeszélésre.

= 12-14. 3 iskolandl a jogszabalyi valtozas megbeszélése tortént meg, természetesen a tantestiilet
tagjai szamara.

= 15. Az 6vodavezetOkkel szakmakozi megbeszélés szintén a jogszabalyi valtozasok, a jelzés
fontossaganak kihangsulyozasa mentén tortént.

Tovabba az egylittmiikodést, a probléma észlelését és a jelzés megtételét segitendd, tdjékoztatd
anyagok késziiltek a szolgaltatasokrol, feladatkorokrol: Igyeksziink mindenki szdmara eljuttatni a
fontos informdcidkat az intézményiink honlapja illetve a facebook segitségével, mely feliiletekre
folyamatosan feltoltésre keriilnek az intézmény altal szervezett programok, tajékoztatok, modszertani
leirasok, formanyomtatvanyok (jelzés kiildésével kapcsolatos is), szakmai anyagok (mediacio,
kiilonélés, valas).

Elkésziilt egy konnyen értelmezhetd folyamatdbra, ami az észleléstdl a jelzésig mutatja be a
sziikséges 1épéseket — a gyermekorvosokkal vald szorosabb egyiittmiikodést segiti.

Az O6vodai és iskolai szocialis segit6k intézményeikben rendszeresen tartanak prevencids ¢és
intervencios célzattal csoportfoglalkozasokat, megkdzelitéleg 17.000 gyermek tartozik hozzajuk.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitok beszamoldja alapjan megallapithatd, hogy szorosabba valtak a
szakmai egyiittmikodések, mivel érezhetébben tobb tanacsadast, konzultacidt vesznek igénybe a
bolcsddék, ovodak, iskolak, kollégiumok munkatérsai, valamint tobb esetbe, jelzésbe, programba
vonjak be a szakembereket. Intézményeikben esetmegbesz€ld csoportot, tanacsadast, szakmai
talalkozot, 3-18 éves gyermekek részére csoportfoglalkozasokat szerveznek. Az a tapasztalat, hogy
egyre fokozottabb az igény a csoportos készségfejlesztésre, antibullying foglalkozésra, stressz
kezelésre.

A jelzérendszer tagjai a probléma felismerésében és kezelésében egyre intenzivebben vesznek részt
a segitségiikkel.

Két kolléga: ,,Iltt vagyok veled’ elnevezésii kortars segitd képzést inditott altalanos iskolas
kamaszoknak. Ezzel a szakmai anyagukkal, tematikajukkal és gyakorlatukkal megnyerték a pécsi
Jovo Nemzedékének Segitdi Konferencia palyazatat.

2.5. Az ellatottak szamanak alakulasa, osszevetése az el6zo évi adatokkal

A kovetkezO adatokbdl lathatd, hogy mind a személyes segitd tevékenység nyujtdsa, mind a
szolgaltatasaink igénybevétele tekintetében folyamatos novekedés mutatkozik.

2022-ben megallapodassal, vagy hatarozattal megerdsitett segitd tevékenységet 177 személy,
gyermek szamadra nytjtottunk. Tandcsaddsban, egyszeri segitségnyujtasban 572 {6 részesiilt.
A specialis szolgaltatasokat 5185 f6 vette igénybe, igy a szolgélat és a kozpont altal nyujtott
szolgaltatasainkkal elért személyek szama 5934 {6 volt.

2023-ban megallapodassal, vagy hatarozattal megerdsitett segitd tevékenységet 187 személy,
gyermek szamadra nytjtottunk. Tandcsaddsban, egyszeri segitségnyujtasban 689 {6 részesiilt.
A specialis szolgaltatasokat 5710 f6 vette igénybe, igy a szolgélat és a kozpont altal nyujtott
szolgaltatasainkkal elért személyek szama 6689 {6 volt.

2024-ben megallapodassal, vagy hatarozattal megerdsitett segitd tevékenységet 620 személy,
gyermek szamadra nytjtottunk. Tandcsaddsban, egyszeri segitségnyujtasban 719 {6 részesiilt.
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A specialis szolgéltatdsokat 5525 f6 vette igénybe, igy a szolgédlat és a kdzpont altal nyujtott
szolgaltatasainkkal elért személyek szama 6864 {6 volt.

Szembetling adat, hogy az egyéni esetkezelésben részesiilok szamaban tortént jelentds emelkedés,
mivel az el6z6 évhez képest 433 fovel tobb személy részesiilt csaladsegitésben €s a gyamhatosagi
esetek szdma is novekedett. Ez a novekedés a csalddgondozé és az esetmenedzser kollégdkra rott
nagyobb megterhelést. Mivel nem nétt a jelzések szama, igy az lathatd, hogy hosszabb ideji,
elhuzodo esetvezetések, probléma megoldasok sziikségesek.

3. Az intézmény szervezeti egységeinek szakmai tevékenységének osszehasonlito és az
igénybevételek elemzé bemutatasa

Csaladi- és gyermektaborok
Budapest II. keriileti Onkormanyzat Képviseld — testiiletének, Kozoktatasi, Kdzmiivelddési, Sport,
Egészségiigyi, Szocialis és Lakasiigyi Bizottsaganak 2024. évre kiirt II. keriiletben €16 lakosok
szamara biztositott csalddsegitésre iranyuld és gyermek ¢€s ifjusagvédelemmel kapcsolatos programok
tdmogatdsara mi is benyujtottuk palyazatunkat, melyben egy csaladi és egy egyhetes napkdzis tabort
terveztiink a gyermekek szdmara.

2024-es csaladi taborunkat az elmult évektdl eltéréen egy adott tematika, a kornyezetvédelem
koré igyekeztiink épiteni, aminek az otletét az onkormdnyzat innovativ zold szemlélete ihlette. Idén
célunk volt, hogy a csaladok szdmara a kikapcsolodds mellett lehetdséget nyujtsunk a
szemléletformalas és kornyezettudatossag terén edukalodni. Ennek mentén rendhagyé modon az oda-
¢és visszautazast is vonattal szerveztiik meg, és a programok sordn is kozosségi kozlekedést vettiink
igénybe.
A Balatonfenyvesi Zsalyaiidiilé /mely 2022-ben az Ev Balatoni Haza dijat is elnyerte kozépiilet
kategoridban/ adottsagai révén tokéletes helyszint biztosit a tabor lebonyolitasdhoz. A szellOs tagas
udvar és a fedett szabadtéri pihend a kozosségi egylittléthez teremt idedlis terepet, a kanikuldban is
hiivos téglaépiiletben 1€v6 szobdk pedig a csaladok kényelmes pihenését teszik lehetoveé. Az elmult
évektdl eltérden idén nem a tabor étkezdjében helyben, hanem egy masik iidiildben zajlott az étkezés,
ami a programok szervezésében ¢€s lebonyolitdsaban okozott némi nehézséget. Balatonfenyves
minden szempontb6l ideélis pihendhely, azonban a vonatos/buszos kozlekedés még a nyari
fészezonban is nehézkes ¢s kissé feszitett tempoji idébeosztast eredményezett az étkezések ¢€s a
programok Osszehangoldsa terén.
A nyaraldson 25 16 (8 csalad) és 3 kiséro vett részt, 14 gyermeknek és 11 felndttnek tudtunk pihenést
biztositani.
A résztvevok az idei évben olyan - foként egysziilds, illetve bantalmazast elszenvedett, - csaladok
voltak, akik az elmult egy évben sok olyan kihivassal néztek szembe, melyek elvontak a fokuszt a
szeretetteljes, stabil hattér fenntartasardl. A kozos nyaralds lehetdségével, az altalunk szervezett
programokon val6 részvétellel lehetdséget kaptak a csaladi kapcsolatok stabilizalasara, ujjaépitésére.
A szamos program soran a csalddoknak a kikapcsolddas mellett a tabor alatt lehetdsége nyilt a
valtozatos élményeken keresztiil j ismeretek és egy zo6ldebb szemlélet elsajatitdsara €s egy nagyon
tartalmas szines programokkal teli, j6 hangulat hetet tolt6ttiink el egyiitt.

Az Erédtér immar 4. éve rendezte meg evezds ¢és Onismereti tdborat Dunakilitin, a
Szigetkdzben. A tabor 2024. 08. 05-10. k6zott valosult meg, 15 fiatal és 4 segitd részvételével. A
tabor szervezésébe és lebonyolitdsaba az iskolai és 6vodai szocidlis segitdk koziil két kolléga
kapcsolddott be. A tabor résztvevoi az Erddot latogatd didkok koziil kertiltek ki, tobben koziilitk még
nem vettek részt a kozosségi tér altal szerezett tdborozason.

A fiatalok a taborban 6nismereti, evezos ¢és kiilonféle szabadidds programokon vehettek részt. A tabor
bazisa Dunakilitin a Vadviz kemping teriiletén volt, ahol satorban szallasoltak el a fiatalokat. A
satortabor feldllitasdban és a bontdsaban is egymassal egyiittmiikodve €és tamogatva vettek részt a
taborozok, valamint az indulashoz és a hazauthoz sziikséges taborpakolasbol is kivették résziiket.
Ezaltal a kozosségben valod szerepvallalasrol, az egyéni felel0sségrol €s az egyiittmikodésrdl is
tanulhattak a fiatalok.

A hét programja a délel6tti onismereti blokkokbol €s a délutani evezds programokbol allt. Az
onismereti foglalkozasok fokusza az egyenstly volt, a gyakorlatok soran korbejartdk a fiatalok
¢letének szintereit ¢és keresték azokban a balance megtalalasdnak és megtartdsanak lehetdségeit. A
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gyakorlatok soran az outdoor képzésen elsajatitott modszereket, szemléletet alkalmaztak. Az
onismereti blokkok gyakorlati elemekbdl és azok kiscsoportos és nagycsoportos feldolgozasabol
alltak, melyek soran a megélt torténésekre, érzésekre reflektalhattak sajat maguk és egymas szdmara
is. A mentalis egészségmegorzés, a megkiizdési képességek, az empatia, a problémalatas és az
onreflektiv szemlélet fejlesztését céloztuk meg felhasznalt élmény alapu pedagdgiai modszerekkel.
Az evezds délutanok lebonyolitdsat az Eurotrekking Kft. képzett turavezetdje segitette. A
kenubeosztasnal torekedtek arra, hogy az els¢ napokban mar tapasztalat kormanyosok vezessék a
hajokat. A hét sordn a tiravezeto tartott képzést azok szamara, akik a kormanyzas fortélyait szerették
volna elsajatitani, és Ok ki is probalhattak magukat a hét masodik felében. A technikai tudas mellett
ez a feleldsségvallalds, a dontési helyzetekben vald helytallas és vezetdi készségek fejlesztését is
jelentette a fiatalok szdmara. Osszességében a gyerekek gazdag élményekkel teli hetet tdltottek a
taborban.

Az o6vodai-¢s iskolai szocidlis segitOk két tdbort szerveztek 2024 nyaran:

Drama tabor az Erédtérben 2024 julius 8-12. kozott.

A tabor szakmai programjanak kidolgozasaban egy dvodai €s iskolai szocidlis segito €s az egyik utcai
szocidlis munkas vett részt, valamint egy Onkéntes segitd, aki drama-torténelem szakos egyetemi
hallgato. A tabor 7 résztvevovel (5 fiu, 2 lany) valosult meg, akik felsé tagozatos 11-13 év kozotti
fiatalok voltak. Egy gyermek a csaladsegitdje delegalasaval érkezett, a tobbiek az iskolai és dvodai
szocialis segitok altal kertiltek a csapatba.

A tabori napok soran kiilonféle szinhazzal kapcsolatos miivészeti dgakkal ismerkedhettek meg
résztvevok. A tabor célja volt, hogy kdzelebb keriilhessenek a gyerekek a szinhaz vilagahoz, valamint
ismerjék meg a kozosségi teret és annak lehetdségeit. Déleldtti és délutani blokkokban folyt a tdbori
tevékenység, mely 8-17 ora kozotti elfoglaltsagot jelentett.

A programok kozott szerepelt:

- Kaboca Béabszinhaz dramaturgja, dr. Szanté Viktoria tartott targy animacios work shopot.

- Vigszinhaz szinmiivésze 4ltal vezetett szinhazi jatékok toltdttek meg egy déleldttot.

- Nemzeti Tancszinhdz munkatarsai kalauzoltdk végig a gyerekeket az épiilet utvesztdjében, ahol
alkalom nyilt egy probara is belesni.

- Latogatas a Magyar Zene Hazaban.

A hét masodik felében a kiilsé programokon kiviil a babkészitésé volt a fOszerep. Zarasként egy
kozdsen atszott torténetet vittek szinpadra sajat készitésii babokkal.

Outdoor élménytabor

Az outdoor élménytabor eredetileg 12-15 éves gyerekeknek lett meghirdetve. Az elképzelés szerint
aktiv, kalandokkal és kihivasokkal teli hét szervezése volt a cél, ahol a hiperaktiv, ADHD-s gyerekek
is kiereszthetik a gbzt. A szervezOk nagyon magunkénak érezték a kinti, aktiv id6toltést, és abban
biztak, hogy sajat, dn-azonos létiik a gyerekeknek pozitiv mintat mutat majd. A tabor 8 fovel indult
5 lany, és 3 fi vett részt. Reggelente az Erdd utcaban talalkoztak, a napot tavol toltottek, és délutan
4 koriil az Erdd utcabol mentek haza a gyerekek. Bar sok fizikai kihivéassal néztek szembe, sériilés ¢s
baleset nélkiil zajlott le ez az egy hét. A program a kovetkezd képen alakult: hétfén harmashatarhegyi
kirandulés, kedden biciklizés a Lupa téhoz, fiirdéssel egybekotve. szerddn vonattal a Zamardi
Kalandparkba, csiitortokon sarkanyhajozas Dunakeszin, majd pénteken Solymar kornyékén, a
Paprikas patak mentén volt kirdndulés, és végiil taborzaras az Erdd utcaban.

3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgalat ellatja a Sztv.-ben megfogalmazott csaladsegités feladatait és a Gyvt.-ben eldirt
gyermekjoléti szolgaltatast.

A csaladsegités keretében a szocialis vagy mentalhigiénés problémak illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara - az okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése
valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol - nyljtunk szolgaltatast (Sztv. 64.§).

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas,
amely a szocialis munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
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megel6zeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését (Gyvt. 39.9).

3.1.1. Altalanos személyes segité szolgaltatas, egyéni esetkezelés — szocialis
segitomunka

A csaladsegitd szolgaltatasban a szocialis munka eszkdzeinek €s mddszereinek felhasznalasaval, a
szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzet miatt segitséget igénylé személlyel vagy
csaladdal az okok megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megdrzése céljabol egy kdzos
megallapodason - cselekvési terven- alapul6 segitd munkafolyamatban miikddiink egyiitt.

A Szolgalat szakmai egységhez 2024-ben 418 jelzés érkezett, ami tovabbi kismértékii emelkedést
mutat a 2023. évihez képest, ami akkor jelentds ndvekedés volt.

A csaladsegito tevékenység szamaiban igen nagy a novekedés!

év 2022 2023 2024

egylittmiikodési megallapodassal végzett segitségnyjtas 69 16 187 16 489 o6
egyszeri segitségnyljtas 688 6 689 16 718 o
Osszes segitségnyujtasban részesiild 757 876 10 1207 £6

A téblan lathatd, hogy egyiittmikodési megallapodason alapuld szocidlis segitd tevékenység
nyUjtasaban a legjelentdsebb az emelkedés, igy mig majd 2022-ben 69 fével, 2023-ban 187 fovel,
mig 2024-ben mar 489 fével dolgoztak egylitt a csaladsegitdé munkatarsak. Az un. egyszeri
tanacsadast — mely tobb alkalmat is jelent — 2022-ben 688 fonek, 2023-ban 689 fonek, 2024-ben 718
fonek nyujtottak.

fgy a csalad-és gyermekjoléti szolgalat kiilonbozd mértékii, intenzitasu csaladsegitdi szolgaltatasat
igénybevevok szama 2024-ben 1207 fére emelkedett.

Itt kell megjegyezniink, hogy ezzel az igénybevevdi szammal mar jelentdsen meghaladjak a
munkatarsak a jogszabaly altal maximalisan ellathato esetek szamat (25 f6/csaladsegito)!

Egyre nagyobb szamban érkeznek — elsOsorban a renddérségtdl - azok a jelzések, amelyekben
tobbségében kozépkoru személyek szerepelnek, diagnosztizalt, de jelenleg elhanyagolt pszichés
betegségekkel. A pszichés betegek esetében valtozatlanul 6ridsi problémat jelent az ellatérendszer
elégtelen kapacitdsa. A hosszi varakozas erdsiti, vagy kivaltja a motivalatlansdgot az érintett
igyfelek részérdl. Sajnos egyre inkabb jellemz0 a szakellatasra a feleldsség atharitasa, azaz a pszichés
betegek atdelegalasa Intézményiinkh6z. Azonban szocialis szakmai tevékenység keretében nem
lehetséges gondoskodni ezeknek az embereknek a sziikségleteir6l. A csalddsegités teljesen mas
kompetenciak mentén mitkddik, egymast a két szakma tamogatni tudja, nem pedig helyettesiteni.

A korhazak pszichiatriai osztalyai vélheten szintén kapacitashiany miatt a bekeriild betegeket hamar
hazaengedik, utankdvetés nem torténik. A rendorségtdl vagy hozzatartozoktol érkezd megkeresések
el6tt tandcstalanul allunk, ugyanis mi sem tudjuk a sziikséges ellatast megszervezni az érintetteknek.
Az adatvédelmi szabdlyozas szigoritasa miatt érdemi informacidhoz egyre sziikosebben jutunk
igyfeleink allapotarol. Specidlis szolgaltatasaink fejlesztése, bovitése sziikséges lenne; a pszichés
segitségre szoruld ligyfelek részére, azonban intézményiinkben kizarélag tanacsadas formajaban
tudunk szolgaltatast nyajtani. Ez az érintettek tobbsége szdmara nem jelent megoldast.

Gyakori tovabba, hogy id6s személyekrdl érkezik jelzés; akiknek elesettsége, kiszolgaltatott helyzete
miatt sziikséges lenne a megsegités, védelem. Azonban ez a csoport is sok esetben elzarkozik, falat
¢pit maga koré. Hidba szerziink tudomast gazdasagi visszaélésrol, vagy kétes szandéka joakarok
felbukkanésarol idds emberek kdrnyezetében; segiteni csak egyiittmiikodés esetén tudunk.

Tobb esetben a fentiekben részletezett jelzett személyek {igyvédet fogadnak, vélt igazuk
bizonyitasara. Ezaltal példaul ellehetetleniil a gondnoksag ald helyezés amugy is lasst folyamata,
amely valamelyest hozzéasegithetné Oket egyfajta védelemhez, vagy specidlis szolgaltatas
biztositasdhoz.

A fenti esettipusokkal az egyiittmiitkodés hidnya, kompetenciahatdrok szlikossége csak az egyik
nehézség. A masik, csaladsegitdket mélyen érintd tényezd a tehetetlenség érzése.

A gyermekvédelmi problémak esetében, az ¢érintett iigyekben a Gyermekeink Védelmében
Informatikai Rendszerben torténik az adminisztracio. A BFKH Gyamiigyi Osztalya felé védelembe
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vételt 19 esetben kezdeményeztiink. A hatdsagi eljarasok - ide értve a Gyamiigyi Osztalyt és a
Birésagot - rendkiviil hossztak, évekig eltarthatnak.

Egy csaldd miikodésének valds abrazolasahoz a pszichologus szakértdi vélemény megkérése all
rendelkezésiinkre; amelyet a sziilok személyiségének feltarasahoz, vagy a gyermek szorongasainak,
kapcsolodasainak megértéséhez kériink. Az elmult iddszak tapasztalatai alapjan azonban ezek a
vélemények egyre visszafogottabbak, 6vatosabbak. Vélhetden a szamonkérés, perrel fenyegetés az
oka, hogy ritkan irnak le az igazsagiigyi szakértok terheld kortilményeket, veszélyeztetd jegyeket.
Elmondhat6, hogy a gyermekek mentalis allapota évek 6ta romlik. A pszichésen terhelt, vagy
csatarozo sziiloktol, kortarsaktol nem kapjak meg a megfeleld lelki timogatést, sziikségleteik gyakran
reakcid nélkiil maradnak. Az egészségligyi ellatorendszer telitddott, igy a miel6bbi segitség elmarad
az adott helyzetben. Ezaltal késobb akar még komolyabb probléma forméjaban jelentkezik tjra az
elakadds — itt meg kell emliteni a szerhasznalatot, devidns magatartast, depressziot, szuicid
kisérleteket.

A neurodivergens gyermekek esetében szupportiv szdndékkal kiilldenek jelzést felénk a
pszichologusok, terapeutdk, pszichiaterek. Azonban intézménylink a sziikséges fejlesztést, képzést
nem tudja sem megadni, sem megszervezni ezeknek a csaladoknak. Nem élvez els6bbséget semelyik
varolistan az a csalad, akit a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat delegdl. A segitdé beszélgetés,
ventilalas lehetdsége nem jelent segitséget egy sajatos nevelési igényli gyermeket neveld csaladnak.
A gyermekeket érintd ligyekkel jaré adminisztracios teher egyre novekszik. A sziiloktol érkezd, nagy
mennyiségli e-mail olvasasa, valamint a ,,grafoman” tigyfelek beadvanyainak értelmezése rengeteg
1d6t, energiat vesz el az aktiv segitségnyujtastol. Hatart szabni, keretek k6zé szoritani a beérkezo e-
mailek mennyiségét (hetente akar 3-4 alkalommal is ir egy-egy sziild) és terjedelmét (nem ritkak
csatolmanyokkal egyiitt a 20 oldalt meghalado6 levelek) szinte lehetetlen. A kollégék erre iranyulo
kérését sajnos az ligyfelek szadmos esetben nem az ésszerliség mentén, hanem az elutasitas és
érdektelenség mentén értelmezik. Elvarjdk, hogy a csaladsegit6 mindenre emlékezzen; a
valaszainkban az 6vatos megfogalmazasokra kell torekednilink, mely a hatékonysag rovasara megy.
Az irasbeli kommunikacié mennyisége rendkiviili mértéket 6lt. Okként vélelmezziik, hogy iranyito
szerepben kivannak lenni a sziilok; rendszerint talgondoljadk mind Intézményiink, mind a hatosag
kompetenciait. Egyfajta ,,bizonyiték gyarként” funkcionalunk a szemiikben, ahol peres ligyeikhez
municiot gyljthetnek a masik sziildvel szemben. Jellemzd, hogy nem a sajat eréforrasaikkal
dolgoznak, hanem jogilag akarjak rendezni akar az €letszertitlen szituaciokat is.

Mindkét fél bizonyitani akarja a vélt vagy valos igazat, meggydzni, maga mellé¢ allitani valamint
manipulalni szeretnék a csaladsegit6t a masik sziilovel folytatott csataban. Kollégaink egytdl egyig
talalkoztak mar fenyegetd hangnemben tett kdzlésekkel, vagy panasztétellel a sziilok részérdl.

Az iratbetekintések szama jelentds novekedést mutat. Szamos sziild kivanja birtokolni az
iigylikkel kapcsolatos minden adminisztraciot és levelezést. El6fordul, hogy kérelmiik elutasitasra
keriil, példdul mert a masik sziilére nézve egy adott dokumentum érzékeny adatokat tartalmaz. Ezt
minden esetben nehezményezik, kardoskodnak vélt jogaik mellett. Munkaidében folyamatosan
elérhetd jogasz jelenlétére lenne sziikség, hogy az iratbetekintések ¢és ligyfelektdl iranyunkba érkezo
elszdmoltatasok és kovetelések megvalaszolasaban segitséget kapjunk. Nem ritka, hogy az tigyfelek
jogi képviseldjiikkel érkeznek egy esetkonferenciara, de akéar segitd beszélgetésre is. A
beliigyminisztériumi allasfoglalast minden esetkonferencian ismertetjiik a jogi képviseldk jelenlétérdl
¢s lehetdségeirdl. Azonban tobb esetben bizonyult hasztalannak a moderator tijékoztatasa, a jogi
képviseldk kérdéseire nem tudtunk adekvat valaszt adni.

Kertiletlink egyre tobb esetben taldlkozunk kiilfoldi allampolgarsagu tigyfelekkel, csaladokkal. Mas
kultarakbol érkeztek, mas szabalyokhoz, nevelési elvekhez szoktak. Nehéz megértetni velilk- még
tolmacs segitségével is- a magyar jogrendszer alapjait, mikodését. Eléfordul nyelvi okokbol adddo
félreértés, és emiatt a segitd szdndékot akar durva beavatkozéasként élhetik meg. A kelet-dzsiai
régiobol érkezo csalddok szama évrdl évre novekszik. A kdznevelési intézmények tobb alkalommal
kiildtek jelzést ezekrdl a csaladokrol. Az alapellatast sajat anyanyelven nem tudjuk biztositani
ezeknek az iigyfeleknek, csak tolmacs fizetésével. Vallalhatatlan terhet rona intézményiinkre, ha a
havonkénti 3 alkalmat biztositani szeretnénk szamukra anyanyelviikon foly6 segité beszélgetéshez.
A kollégék elenyész6 szazaléka tud tarsalgasi szinten angolul; de ez sem feltétleniil jelent megoldast,
hiszen a kiilfoldi iigyfelek sem feltétleniil tudnak angol nyelven.
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3.1.2. Specialis szolgaltatasok

A Sztv. 64.§. (4) bekezdés e) pontjaban leirt tevékenységek nyujtdsaban a csaladsegitd kollégak
kozott tovabbra is van egy f0, aki elsddlegesen a munkavallaldsi tandcsadast végzi; egy volt
munkatarsunk pedig nyugdijazasat kovetden megbizasi szerz6dés alapjan latja el a hatralékkezelési
tanacsadast.

Munkavallalasi tanacsadas- elhelyezkedési esélyjavitas

A munkavallalasi tandcsadasban részesiilok szama 2024-ban 19 f6 volt. A helyi rendelet szerint
keresetp6tld tamogatasban részesiilok szama 10 6, szamukra a rendelet eldirasai szerint kotelez6 az
egyittmikodés az Intézményiinkkel. Tovabbra is segitséget nyljtunk azon foglalkoztatast
helyettesitd tamogatasban részesiild ligyfeleink szamdra, akiknek igazolniuk kellett a 30 napos
munkaviszonyukat/onkéntes szerzédéses jogviszonyukat a Korméanyhivatal felé.

Az intézménylinkben megjelend allaskeres6k nagy részérél elmondhatd, hogy valamilyen
egészségligyl gatja — javarészt pszichés betegségek, vagy fiiggdségek - van a munkaerd-piaci
részvételiiknek, mely probléma komplexebb megsegitést igényel. Latvanyosan csokkent a motivacio;
tobb olyan {igyfél is volt, aki nem jelent meg az egyeztetett idopontokban. Ezen feliil gyakori
félreértés a szolgaltatassal kapcsolatban, hogy az allaskeresdk egy része azzal az elképzeléssel
érkezik, hogy intézményilink munkaerd kozvetitéssel foglalkozik. Csalodottak, amikor kideriil, hogy
nem ilyen jellegii segitséget tudnak kdzpontunkban igénybe venni. Gyakori probléma, hogy az tigyfél
nincsen munkavégzésre alkalmas allapotban — sem mentélisan, sem fizikailag- és nem tudja felmérni
raciondlisan sem az igényeit, sem a sajat erOforrasait. Ilyen esetekben igyeksziink segiteni ezek
tisztazasaban; de mivel az ligyfél elvardsa az azonnali munkalehetdség, ezért ezeket az inputokat nem
segitségnek ¢lik meg, hanem elvesztegetett idonek.

Az Onéletrajz és motivacios levél irasa mellett, az online feliileteken meghirdetett munkalehetdségek
elérésében nyujtottunk segitséget a hozzank forduloknak. Ezen kiviil elérhetd intézményilinknél
laptop €s internet hozzaférés azon tligyfelek szdmara, akik ondlléan vagy kis segitséggel képesek
eligazodni az online rendszerek hasznalatdban, de otthonukban erre nem adottak a feltételek.
Ugyfeleink sok esetben rugalmatlanok az alliskeresésben, nem szivesen hagyjak el a keriilet foldrajzi
hatérait, kevésbé nyitottak 1) ismeretek elsajatitasara, ezzel nehezitve sajat helyzetiiket.

Hatralékkezelési tanacsadas

A 2024-es évben 30 csalad/egyén kereste meg Intézményiinket a hatralékaik rendezése céljabol.
Tényleges segitséget 25 csaladnak tudtunk nytjtani. 12 csalad részesiilt az Onkormanyzati
hatralékkezelési tdmogatasban. Egy esetben adtunk be kérelmet a Halézat Alapitvany
hatralékkiegyenlitd tamogatasara, az Alapitvany segitségével sikeriilt az tligyfél adossaganak a
csokkentése. 15 esetben a részletfizetési lehetéség mellett az Onkorményzat 4ltal nyujtott, eseti,
illetve a bizottsagi 1étfenntartasi tamogatéssal kezeltiik a tartozasokat.

Harom iigyfélnek nem tudtunk segiteni, mert nem voltak egyiittmiikoddk, illetve a helyi rendelet
kritériumainak nem feleltek meg, igy nem voltak jogosultak tamogatasra. Két kérelmez6 tdmogatasa
visszavonasra keriilt, egylittmiikodés hidnya, valamint elhaldlozas okan. A hatralékkezelési
tamogatasok 0sszege koriilbeliil egyforma a 2023-as évi Osszeggel, az adossagok kezelésére az eseti
¢s bizottsagi timogatasok Osszege viszont ndvekedett.

A Képviselo-testiilet dontése kovetkeztében 2024.04.01-1 hatallyal a hatralékkezelési tdmogatasra
val6 jogosultsag jovedelem értékhatara és még tovabbi tAmogatisok dsszege is emelkedett.

A Halozat Alapitvany segitségét, csak egy esetben tudtuk igénybe venni, mert az elmaradt vizdijakat
onkormanyzati tdmogatasokkal is tudtuk kezelni. Az alapitvany hatralékcsokkentd tamogatasa
mellett, az adossaggal kiizdd tigyfeleknek megigényeltiik a FOvarosi- lakéasrezsi tamogatast. Ezek a
tamogatdsok a viz, villany és a gdzdijban keriiltek elszdmolasra.

A Nyugodt Sziv Alapitvany segitségét egy estben kértiik kozos koltségtartozasra, ebben az esetben
az Alapitvany részérél még nem sziiletett dontés.

2024. évi forgalom (esetkezelések szama) 245 volt.

A hatralékkezelési szolgaltatas részeként nyujtott pénzbeli tdmogatas Osszegeit az alabbi tablazat
tartalmazza. Kiilon keriiltek feltiintetésre a Halozat Alapitvany és az dnkormanyzat tdmogatasai,
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valamint a tdmogatashoz kapcsolodd onrészek, tdmogatas nélkiili onrészek, végiil a létfenntartasi

tamogatasban részesiilo csaladok adatai.

Hatralékkezelési taimogatasok és onrészek 2023. év/Ft 2024. év/Ft
Halozat Alapitvany tdmogatdsa (1 csalad) 89.680

Hélozat Alapitvany tdmogatasa (1 csalad) 152.610
Hétralékkezelési tdmogatas -onkorm.i- (14 csalad ) 1.441.021

Hatralékkezelési tAmogatas -6nkorm.i- ( 12 csalad) 1.401.811
Onrész (1 csaldd) Halozat 81.525

Onrész (1 csalad) Halozat 45.800
Onrész (12 csalad) Onkorményzat 463.524
Onrész (9 csalad) Onkorményzat 439.263

Iétfenntartasi tdmogatas hatralékra (13 csalad) (eseti, bizottsagi) 1.134000 1.940000
Nyugodt Sziv Alapitvany (1 csalad) 80.000

Nyugodt Sziv Alapitvany (1 csalad) 50 000
Osszesen 3.265.459 4.003.745

A hatralékkezelései szolgéltatassal igénybe vehetd tamogatasok kore nem valtozott 2023-hoz képest;
az onkormanyzati hatralékkezelési timogatas és a Halozat Alapitvany tAmogatasai is 6nrész vallalasa

mellett igényelhetok.

Hatralékrendezés eszkozei és osszege 2023. év/Ft 2024. év/Ft
Hatralékkezelési tAmogatas 1.441.021 1.401.811
Oneré (6nkormanyzathoz és Halézathoz dsszesen) 520.788 509.324
HALOZAT Alapitvany timogatasa 89.680 152.610
Létfenntartasi (eseti, bizottsdgi) tdmogatas 1.134.000 1.940.000
Nyugodt Sziv Alapitvany 80.000 50 000
Osszesen 3.265.489 4.003.745

A hatralékok szolgaltatok szerinti megoszlasat az utolsé tablazat tartalmazza.
A tartozéasok koziil a lakbérben volt tavaly is a legtobb hatralék, de idén lényegesen nétt a 2023-as
¢vhez képest. A k6z0s koltség €s a gazdij hatralékok 6sszege is sokat emelkedett €s ismét megjelentek

a flités, viz-csatorna dijakban az adossagok.

Tartozdsok szolgdltatok szerint 2023. év/Ft 2024. év/Ft
Elmu 115.829 980.000
Lakbér 1.335.693 3.100.106
Ko6z06s koltség 630.433 2.223.714
Gaz 550.000 1.117.238
Fités - 459.187
Viz-csatorna, szemét - 786.175
Osszesen 2.631.955 6.667.182

3.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A kozpont szakmai egységének feladatkorébe a kiilonbozd specidlis szolgaltatdsok biztositasa,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodast korébe tartozo hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek
¢s csaladjaik segitése tartozik.

A gyermekvédelmi gondoskodas sordn a védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozéasa és a
csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjaval vald kapcsolattartasanak segitése, vagy lehetdség szerint
a csaladba torténd visszahelyezésének segitése valdésul meg. Ez a szocidlis segitd munka
koordinalasaval, szervezésével s végzeésével torténik.

A komplex segité munka soran a cél a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megsziintetése, illetve az
igénybevevok megfeleld szolgéltatdsokhoz vald hozzaférésének eldsegitése, delegalasa. Az
esetmenedzserek hatosagi intézkedéshez kapcsoloddan javaslatot tehetnek a gyermek védelembe
vételére, vagy ideiglenes hatalyu elhelyezésére, esetleg nevelésbe vételére. Egyéb gyermekvédelmi
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gondoskodast igényld kérdésekben is készitenek megkeresésre javaslatot, pl.: kapcsolattartas
szabalyozasa; csaladba fogadds; a gyermek megel6zé partfogasdnak melldzése, elrendelése,
fenntartasa, vagy megsziintetése.

Specialis gyermekjoléti szolgaltatasaink a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
(készenléti telefon), a kapcsolattartasi ligyeletet, utcai szocialis munka, az dvodai-€s iskolai szocialis
segitd tevékenység biztositdsa, szocidlis diagnozis készitése, valamint korhazi szocialis munka.
Tovéabba mentalhigiénés csoportunk szakemberei a csaladi konfliktusok megoldasahoz — kiilondsen
a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak - nytjtanak segitséget. Ezek a szolgaltatasok
mentalhigiénés problémak, - életvezetési, - szocidlis nehézségek kezelése érdekében szintén igénybe
vehetk. Igy pszichologusi tanacsadast, csaladterapia/csaladi konzultacidt, mediacié/kozvetitdi
eljarast, autogén tréninget, kiilonb6z6 prevencios programokat biztositunk az igénybevevok részére.

3.2.1. Gyermekvédelmi gondoskodashoz tartozo esetmenedzseri feladatok

A hatdsagi intézkedésekkel érintett ligyekkel négy esetmenedzser foglalkozik, akik koziil egy kolléga
a szocialis diagnodzis készitését is elvégzi, amennyiben erre igény jelentkezik. 2024-ben nem volt
olyan iigyfél, aki a szocialis diagndzis elkészitésében részt vett volna. A szocialis diagnozis felvétele
onkéntes alapon torténhet, mely lehetéséggel tigyfeleink nem kivantak élni.

Amikor hatosagi megkeresés érkezik kozpontunkhoz, vagy a szolgalat szakmai egységének feltaro
munkdja alapjan hatdsagi intézkedés sziikségessége meriil fel, az esetmenedzser a szolgélat
kezdeményezését kovetden elkésziti a védelembe vételi javaslatot, majd tovabbitja a gydmhivatal
részére. Az esetmenedzseri tevékenység része a hatdsadg kérésére torténd kornyezettanulmanyok
készitése, védelembe vételi, feliilvizsgalati, elhelyezési targyaldson, esetkonferencias,
esetmegbeszélésen vald részvétel, csaladlatogatas, szocidlis segitd tevékenység végzése. Az
esetmenedzserek e mellett heti rendszerességgel team megbeszélésen vesznek részt, ahol az esetek és
az egy¢b feladatok egyeztetése torténik.

Az egész folyamat sordn szoros egyiittmiikodésre van sziikség a két szakmai egység (szolgalat,
kozpont) kozott.

A védelembe vétel véglegessé valasat kovetden a kijeldlt esetmenedzser végzi a szocidlis segitd
munkat, a gondozasi tervben leirtak teljesiilésének segitését, megvaldsulasat. Tovabba a nevelésbe
vett gyermekek csaladjanak segitését, a kapcsolattartds tamogatasat és amennyiben lehetséges a
gyermek hazagondozasat, akiknek a sziilei a keriiletiinkben élnek.

2024-ben is az elsédleges probléma tipus a sziilok kozotti konfliktus, a mozaik csaladbol adddo
nehézségek, a gyermek(ek) elhelyezésének problémaja, ¢és a gyermekkel valé kapcsolattartas
kérdéskore volt. Az esetek jelentds szamaban f6 probléma a valas, szétkoltozés és ennek negativ
kovetkezményei. A hozzank keriilt ligyekben folyamatos, hosszan tartdé birdsagi és gyamiigyi
eljarasok folynak. A konfliktusok hattérben a feldolgozatlan szakitas, kiilon valas, féltékenység,
sértettség, mentalis problémak, anyagi vitdk hizodnak meg. Ilyenkor a lelki bantalmazas valamilyen
foka mindig megjelenik a gyermeknél, akinek a szilikségleteire, igényeire nem figyelnek a sziilok, igy
a gyermek sok esetben tlinethordozova valik. A feldolgozatlan veszteségek, negativ érzelmek, a
pszichés terhek az érintetteknél olyan magatartas- és viselkedésforméakat okoznak, ami a
konfliktushelyzetek generadlodasdhoz vezetnek.

A védelembe vételi eljarasok soran még problémaként észleltiik a gyermekek fizikai, lelki
bantalmazasat, a sziilok életviteli problémait, sziiléi elhanyagolast, pszichés problémakat, kamaszkori
krizist (pl. szokés, csavargas, drog hasznalat, megromlott sziilé-gyermek kapcsolat). A
tankotelezettség elmulasztasaval, a sziilé szenvedélybetegségével, (alkoholizmus), a sziilé nevelési
problémaival, helytelen nevelési eszkozok alkalmazasaval (bantalmazas), bantalmazott sziil6 esetével
is talalkoztunk.

Sajnos meg kell emliteni a kamaszkoru - elsdsorban lanyok - mentélis problémait, ami depresszio,
szorongas, Onsértés - ami falcolas formdjaban jelentkezik, vagy legsulyosabb esetben valamilyen
ongyilkossagi ,,szandék™ kifejezésében fordul eld. Az okokat nehéz feltarni, mindig tobb Gsszetevo
okozza a problémat, ilyenkor hosszabb pszichoterapids segitségre van sziikség. A sziilok
elfoglaltsaga, tobb iranyt munkéja azt eredményezheti, hogy gyermekeikkel nem toltenek elégséges
mindségi idot, a kozos beszélgetések elmaradnak, kialakul a csaladi diszharmonia.
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A birosagok 1j gyakorlata szerint az olyan eseteket, ahol a sziildk nem tartjdk be az eldirt
kapcsolattartast és nem tudnak arr6l megegyezni, tovabbitjak a gyamhivatal felé és védelembe vételi
eljaras indul. A mediacio, sztildkonzultacio, egyéni tanacsadas altalaban nem segit, mivel nem mindig
érdekiik a megegyezés a folyamatban 1€vé mas peres eljarasok és mar fentiekben emlitett okok miatt.
Az esetek egy részében a szocidlis segitdé munka, a gyermek védelembe vétele sem tud hatékony
megoldast nytjtani a problémakra. Hiszen vannak sziilok, akik egyszeriien nem latjak be, hogy
viselkedésiikkel, az ellenneveléssel, csatdrozéasaikkal, sorozatos eljarasok inditdsaval, leginkabb a
gyermekiiknek artanak. Eléfordul, hogy nem latjdk a segitd szandékot, sokkal inkabb a
személyes/csaladi életiikbe torténd durva beavatkozasként €lik meg.

Az ellato rendszer hianyossagai is nehezitik a sikeres esetkezelést. Sokkal tobb gyermekpszichiatriai
ellatasra, (ambuldns ¢és fekvobeteg) mas szolgaltatok altal nyujtott csaladterapids lehetdségekre
(intézményi lehetdségeink korlatozottak) lenne sziikség.

Az elhuzodo gyamhivatali eljarasok is sok esetben akadalyozzak a sikeres esetkezelést, ilyenkor az
esetmenedzser munkéja sulytalanna valik, hiszen a hivatal nem hozza meg a sziikséges intézkedést,
hosszu id6n at nincs hatosagi kotelezés.

1. sz. tablazat - Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
2024-ben (korcsoport szerint) Nem halmozott adat!
Ideielenes Utogondozas |
Védelembe ha t§11y31 Nevelésbe , Osszesen Ebbdbl
vett (f0) . | vett (f6) | szakellatasbo (f6) lany (f6)
elhelyezett (f6) I kikeriilt (£5)
Osszes crintett 96 13 21 1 131 67
szama (f6)
0-2 2 1 1 - 4 1
3-5 5 1 1 1 8 6
6-13 48 4 10 - 62 27
14 -17 39 7 9 - 55 31
18 - 2 2
Ebbdl lany (f6) 48 10 9 -

KSH

Az esetek eloszlasa a kovetkezokképpen alakult 2024-ben.

- Védelembe vett gyerekek szama 96 f6 (71 csalad) volt. (18 gyermekkel tobb, mint 2023-ban)

- A nevelésbe vett gyermekek szama 21 f6 volt (13 csalad). A hazagondozas esélye ezekben az
esetekben csekély, elsésorban a sziilok életvezetési problémai miatt.

- Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama 13 {6 (9 csalad) volt, ami 10 gyermekkel
tobb, mint 2023-ban. Ideiglenes hatalyt elhelyezés kapcsan 6 gyermek (5 csalad) mar
folyamatban 1év6 eljaras ideje alatt keriilt kozpontunkhoz, elétte nem volt veliik kapcsolatunk.
Az ideiglenes elhelyezés okai a sziild haldla, a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziild
alkalmatlansaga ¢€s a sziilo ¢letvezetési problémai voltak.

- Utégondozast 1 gyermek (1 csalad) esetében végeztek a kollégak. Itt sikeres volt a gyermek
hazagondozésa.

A gyambhivataltol/renddrségtol 2024-ben is érkeztek megkeresések, melyek fiatalkoruak kisebb-
nagyobb szabalysértési/biintetdjogi tigyeikbdl fakadtak, ami 27-el kevesebb volt, mint 2023-ban:
2024-ben Osszesen 20 fiatal (18 csalad) esetében indult eljards. Végiil is 2 fiatal (2 csalad) esetében
tartottuk indokoltnak a védelembe vételt.

Altaldban drogérintettség (kis mennyiségli marihuana), verekedés, garazdasag, (Id. tiintetésen val6
részvétel) kisebb értékre torténd lopas miatt keriiltek a latokoriinkbe ezek a gyermekek. 2023-ban a
didktiintetések okan, gardzdasag, rongalas cimen ndvekedtek meg ezek az eljarasok.

Rendorségi jelzés alapjan, amit gyamhivatali eljaras is kdvet - minden esetben - 2024-ben 9 gyermek
védelembe vételére keriilt sor. Itt azonban drogérintettség ¢és a szokés, csavargasa mellett komoly
csaladi diszharmoniat, ill. a csaladon beliil mas problémakat is tapasztaltunk.
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A hatdsagi intézkedés ald vont gyermekek szamaban mutatkozé eltérést/valtozast 2020. és 2024.
kozott az 1. szamu abra mutatja

1. sz. Abra Hato6sagi intézkedés ala vont gyermekek szama 2020-2024.
120
96
100 - fé m Védelembe vett
Z(’? m Nevelésbe vett
80 - = Ideiglenes hatallyal elhelyezett
49 Utogondozott
60 | .,
f6 39 39
fo fo 31
0 - %
fo 21
16 f6 13
20 - 55 0 4 % f057 6
6 6 6 fo 10 ;
I 0 fo fo . fo
O = - - T T
2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Az elmult évhez viszonyitva a védelembe vettek szamdban jelentds emelkedés tapasztalhatd, mely
2023-ban 100%-o0s ndvekedést jelentett és ez a folyamat 2024-ben is folytatodott! Tovabb nott a
nevelésbe vettek szama is.

Az ideiglenes elhelyezések novekedd szdmanak az oka, hogy néhany csalad, akik kordbban nem a
keriiletiinkben éltek - mondhatni ,,a hatosagoktol torténd eltlinés” szandékaval koltdztek ide, -
¢letviteliik/€életvezetési problémaik, gyermeknevelési alkalmatlansaguk miatt, az 6 esetlikben
szlikséges volt a gyermekek csaladbodl valo kiemelése. Pozitivként értékelhetd, hogy néhany gyermek
csaladtaghoz kertilt. Egy esetben volt révid idejii gyermekotthonban térténd elhelyezés, ami utan az
0 helyzete is rendezddott.

Az emelkedés okai a védelembe vettek esetében tobbrétiiek; ilyen a feloldhatatlan csaladi
konfliktusok, (Id. valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas) a gazdasagi, anyagi nehézségek és a
megkiizdési stratégiak/valtozdsokhoz valo alkalmazkodas hidnya, valamint a sziilok/gyerekek
frusztraltsaga/talterheltsége, tovabba a mentalis problémakkal kiizddk szamanak emelkedése.

Az esetmenedzseri feladatok ellatasa soran sokszor litkdzziink akadalyokban, ilyen az ellato rendszer
hidnyossaga; 1d. a gondozasi helyek hidnya a szakellatasban, vagy a pszichoterapids lehetéségek
sziikdsségé. Tovabbi nehezitd tényezé a sziilok ellenallasa, latszolagos egyiittmiikodése, €s sajnos a
hosszl honapokig folyé gyamhivatali eljardsok. Az esetek egy részében hosszl ideig targyalas sem
keriil kitizésre, a hatarozat megsziiletése pedig még ezt kdovetden is hosszu 1d6 mulva késziil el.
Ennek kovetkeztében a csalddok €s a gyerekek sem tudjak komolyan venni a ,,hatdsagi kotelezést”,
egyébkeént is semmilyen kovetkezménnyel nem jar, ha az abban foglaltak nem teljesiilnek.

3.2.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai

Kapcsolattartasi Ugyelet

A Kapcesolattartasi Ugyelet biztositasa az Eréd utcaban torténik. A helyszin sajnalatos modon kevéssé
alkalmas a kapcsolattartasok megfeleld, meghitt médon torténd lebonyolitasara. A helyiségek kis
alaptertiletiiek, alkalmatlanok tobb személy (sziild, gyermek(ek), kapcsolatiigyeleti koordinator) egy
idében torténd fogadasara, megfeleld jaték lehetéség biztositasara.

A Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatasait gyamhivatali, - birosagi végzés/itélet alapjan biztositjuk.
A szolgaltatas nyujtasa — személyi, targyi feltételekhez igazodva- a hatarozatot hozo szervvel torténd
eldzetes egyeztetés szerint torténik.

A kapcsolattartasokrol elmondhato, hogy a szolgaltatast igénybevevo kapcsolattartasra jogosult és
kotelezett sziild kozott jellemzden mindig fesziilt a viszony. Ennek kovetkeztében sok esetben
probaljak a kollégéakat az egymas kozotti jatszmakba bevonni, maguk mellé allitani. Az is el6fordul,
hogy a kapcsolattartdsra kotelezett sziild egylittmiikddése latszolagos, kiilonbozd kifogasokkal
probalja elkeriilni, hogy a gyermeket elhozza, vagy a gyermekét nem késziti fel a kapcsolattartasra.
Olyan is eldéfordul, hogy a gondoz6 sziild elhozza a gyermeket a kapcsolattartasra és utdna nem
hajlandé elmenni, ,.kvazi” 6 akarja feliigyelni a kapcsolattartast. Ebben az esetben nincs sok
eszkoziink, nyilvan a rendérség bevonasaval nem akarjuk a gyermekeket traumatizélni. A problémat
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jelezni szoktuk a végzést/hatdrozatot hozd szervnek, de valasz nélkiill maradunk. A
kapcsolattartdsokon olyan problémaval is taldlkoznak a kollégak, hogy a kapcsolattartasra jogosult
sziill6 inkabb volt tarsanak udvarol, 6t ,inzultdlja”. Természetesen ezekben az esetekben
beavatkoznak a kollégak.

Az tgyfelek részérdl az ligyeletet biztositd munkatarsak személyesen vagy e-mailben torténd
sértegetése, negativ mindsitése rendszeresen eléfordul.

A kapcsolattartast biztositd kollégak minden esetben torekszenek szakszerlien, a szocidlis segitd
munka eszkozrendszerét hasznalva eljarni, de sajnos a sziilok rendszer- és intézmény elleni érzéseik
¢s viselkedésiik egyre nehezebb feladat elé allitja ket egy-egy kapcsolattartas soran, ami mentalisan
is megviseli a munkatarsakat. Természetesen a kollégak szakmai tudasuk birtokaban igyekeznek a
gyermek érdekeinek védelmére figyelemmel végezni a munkajukat. Hétf61 napokon esetmegbeszéld
team {iléseken segitik, tAmogatjak egymast és értékelik a megel6zd hétvégi eseményeket.

Az elmaradt kapcsolattartasokrol — a jogszabalyoknak megfeleléen- minden esetben tajékoztatjak a
végzést/hatarozatot hozo hatosagot. Az elmaradt kapcsolattartasok potlasat biztositjuk.

2024-ben kapcsolattartasi tigyeletet 19 gyermek (11 csaldd) szdmara biztositottuk. A megtortént
kapcsolattartdsok szama 159 volt. A kapcsolattartasok tobbsége apai kapcsolattartds, egy anyai és
harom nagysziiléi volt.

Gyermekvédelmi jelzoérendszeri készenléti szolgalat

A feladatot az SZGYF gondozasaban késziilt ,,Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
szakmai ajanlas” utmutatasai szerint latjuk el. Készenléti szolgdlatunk elsdsorban telefonon torténd
segitségnyujtast jelent, de a kollégak felkésziiltek arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek
fellelhetOségének helyén nytjtsanak segitséget.

A nyitvatartasi idénkon tal a felmeriild krizishelyzetekben allando elérhetdséget biztositunk. Igy
krizis esetén azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas érheto el.

2024-ben 14 alkalommal hivtak a készenléti telefon szamat és kértek segitséget. Egy esetben az
Slachta Margit NSZI-t6l érkezett ellendrzd hivas. Néhany esetben (bar nem intézményiink volt az
illetékes) informaciokérés, csaladi konfliktus, gyermekelhelyezés/csaladi jogallas kérdéskore,
kapcsolattartasi tigyek mertiltek fel. Minden esetben megadtuk a sziikséges tajékoztatast.

Kérhazi szocialis munka

Az ellatasi teriiletiinket ellato, de nem a keriiletben miikodo korhazakban koérhazi szocialis munkasok
dolgoznak. Jelenleg a kérhazi szocidlis munka koordinalasat az észleld-¢€s jelzorendszeri felelds latja
el. Amennyiben az illetékességi koriinkbe tartozo egyénnél/gyermeknél észlelnek gyermekvédelmi
problémat, jelzést kiildenek részilinkre.

Jogi tanacsadas

A jogi tanacsadas nem jelent jogi képviseletet, hanem minden keriileti lakos szamara segitséget jelent
iigyeik vitelében, eligazodast a jogi utvesztokben. 2024-ben a jogi segitségnyujtast megbizasos
jogviszony keretében egy jogasz alkalmazéasaval biztositottuk. Els0sorban csaladjogi kérdésekben
(pl. valas, vagyonmegosztas, per inditds lebonyolitdsanak modja, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartasi problémak, gondnoksag kérdése) kérnek segitséget. 2024-ben 106 igénybevevo
részesiilt jogi segitségnyujtasban.

Mediacio

A medidcio igénybevétele onkéntes, vagy védelembe vételi hatdrozatban elrendelt. Minden II.
keriileti lakos szamara ingyenesen elérhetd a szolgaltatas. 2024-ben is az el6z6 évekhez hasonldan,
sok eset mar az elokészitésnél elakadt. Az érintettek meggondoltak magukat, mégsem akartak leiilni,
megegyezni egymassal. Sokszor csak az egyik fél szeretett volna medidlni, pedig a sikeres folyamat
elkezdéséhez mindkét fél akarata sziikséges.

2024-ben 6sszesen 35 {6 volt az, akik valamilyen stadiumig eljutottak a mediaciéban, harom esetben
jott létre megallapodas. Az iligyfelek mediacora szant témai, pl. sziilok kozotti kommunikacid
javitasa, eltér6 nevelési elvek egyeztetése, gyermek lathatas/kapcsolattartas, valtott nevelés
hétkoznapjait  érintdé  problémdak,  valasrol  egyeztetés, kamasz gyerek és  sziild
kapcsolattartds/’kommunikacidja, hazassagi problémak. A kollégak sajat munkakoriik mellett
véllaljak a medialast, kapacitasaik fliggvényében. Eddig a feladatot 9 kolléga latta el, majd 2024.
decemberétdl egy kiilsd megbizasos kolléga is csatlakozott a csapathoz. A kiilsés szakember
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alkalmazédsanak célja, hogy azoknak az tigyfeleknek is elérhetd legyen a szolgaltatasa, akik csak
szombati napon érnek csak ra.

A mediatorok fontosnak tartjdk a szakmai fejlodésiiket, ennek érdekében 2024-ben a korabbi
gyakorlathoz hasonloan talalkoztak a birésagi mediatorokkal, hogy egymas munkamodszerét, eljaras
modjat megismerjék. Sajnalatos modon az ellatas bitositasat neheziti a megfeleld fogado helyiségek
hianya. Ez a szolgéltatas is az Erédtérben érhetd el, a kollégaknak osztozni kell a helyiségeken a
mentalhigiénés csoport kollégaival és a jogésszal.

Fejlesztopedagodgiai ellatas - korrepetalas

A fejlesztd pedagdgus (megbizasi szerzodéssel) a hét két délutdnjan, korrepetalasi, - tanulas segitd
fejlesztési lehetdséget nyujt a segitségre szoruld gyermekek szamara. A fejlesztépedagdgus felvételi
elokészitést, a tanuldsban elmaradt gyermekeknek felzarkoztatast/korrepetalast, illetve a nyari
idészakban pedig potvizsgara vald felkésziilést biztosit.

Fejlesztés/korrepetalas/felkészités 6sszesen 26 gyermek esetében tortént.

Szocialis diagnozis

A szocialis diagnozis az egyén szocialis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy
hidnyanak megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositasara
szolgal. Ezt a feladatot az egyik esetmenedzser latja el. A szocidlis diagndzis onkéntes megkeresés
utjan torténik, igy sajnalatos moédon 2024-ben nem volt olyan eset, ahol szocidlis diagnézis
késziilhetett volna, mivel nem volt erre a szolgaltatasra igény a kollégak ¢és a kliensek részérdl.

Utcai szocialis munka

Az Erddtérbe hétkdoznapokon 13-18 ora kozott érkeznek a gyermekek, fiatalok, akiknek az itt végzett
szocidlis munkaval olyan alternativakat tudunk kinalni, ami lehetdséget ad szabadidejiik hasznos
eltoltésére.

Kozpontunk szdmaéra fontos, hogy legyen egy olyan védett tér, ahol a fiatalok kortarsaikkal
talalkozhatnak. A kollégak torekednek e biztonsadgos €és tdmogatd 1égkdr megteremtésére.

A két szocidlis munkas kolléga figyelemmel, érdeklddve, nyitottan fordulnak az Erddtérbe latogatod
gyerekekhez. Az Erddtérben a hatékony prevencio biztositasa érdekében szdmos szines, valtozatos
program, szabadidds tevékenység szervezése és lebonyolitasa folyik.

A 2024-es évben 187 napot tartott nyitva az Erddtér, ez alatt 132 f6 1326 alkalommal vette igénybe
szolgaltatasainkat. Koziiliik 48 {6 visszatéro fiatal és 84 £6 idén jart elészor az Erddtérben.

Az igénybevevok legnagyobb része a 14-17 éves korosztalybdl keriil ki, és dket kovetik a mar 18.
¢letéviiket betoltott fiatalok, akik még oktatdsi intézmények didkjai.

Az Erddteret a gyermekek a nyitvatartasi idoben latogathatjak. A kollégak tematikus programokkal
(fézés, filmnézés, tarsasjaték, stb.) és szabad foglalkozasok lehetdségével varjdk a gyermekeket.
Mivel pénteki napokon az Erddtér jatszo szobait tudjuk a kapcsolattartas biztositasara hasznalni, igy
az utcai szocialis munkas kollégak ezeken a napokon szakmai, modszertani és program eldkészitd
munkat végeznek.

Az Erddtér kiemelt programjai az alabbiak szerint alakultak 2024-ben, melyek jelentds részben a KEF
keretbdl tudtak megvaldsulni (Id. 2. sz. tablazat).

2024 Programok

Januar Korcsolyazas
Februar Farsang
Marcius Kirandulas a Budai-hegyekbe

Aprilis Kerékparozas a Romai partra

Majus Kerékparozas Piinkosdfiirdore

Junius Kerékparozas a Hiivosvolgybe

Roplabdazas a Margitszigeten
Julius Kerékparozas Szentendrére, Deszka Dramatabor, Agardi

strandolds és strandolds a Palatinuson
Augusztus Szigetk6zi evezds és Onismereti tdbor, Palatinuson strandolas,
Oktober Falmaszas, kirandulds, Halloween Party
November Bowling, Zene Haza
December Karacsonyi Parti
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Osszesen 162 £ résztvevd gyermek volt a fenti programokon.
2024-ban a mar hagyomanyosnak mondhaté evezés tiabor valésult meg a Szigetkozben az
Erodtér szervezésében, aminek a leirasa a 3. fejezetben olvashato.

Egyiittmiikodés a budapesti kozosségi terekkel

2024-ban folytatodott a budapesti ifjisagi kozosségi terek kozotti egyiittmitkddés. Tobb induld tér
munkatarsai, vezetdi is felkerestek minket egyeztetés céljabol, vagy kérték segitségiinket mas
terekkel valo taldlkozasi lehetOségekre. A halozat mikodésének operativ szervezését az Erddtér
végzi.

Az 1dén 4 rendezvény valdsult meg a budapesti hal6zat miikodésének keretében:

- az Erédtér a 13. kertileti kozosségi térrel tartott kozos karaokee partit,

- 2 szakmai talalkozo6 valdsult meg a szakemberek szamara: a marciusi a XIV. keriilet, a decemberi a
III. keriilet szervezésében,

- oktoberben Dé¢l-Koredbol érkezett egy tartomanyi kiildottség, akikkel az ifjusagiigy magyarorszagi
helyzetérdl, a magyar fiatalok problémairol beszélgettiink mas tarsszervezetek bevonaséaval.
KIABAL Program

Egy iskolai és 6vodai szocialis segité munkatarssal 2024-ben felélesztettik a KIABAL programot,
melynek célja az aldozatta valas megeldzése, a drogprevencid és informacionyujtas kiillonb6zo
kamaszokat érint6 témaban. A tarsasjatékot 2 keriileti altalanos iskolaban jatszottuk egy-egy felsd
tagozatos osztallyal, mas 6vodai és iskolai szocialis segitok bevonasaval.

Ovodai-és iskolai szocislis segité tevékenység

Az dvodai-¢s iskolai szocialis segitd tevékenység hangstlya a megel6zo és megkeresd tevékenységen
van, mely a 2024-es évben is tovabb novekedett. A szolgaltatisok dontéen a nevelési-oktatasi
intézményekben valdsulnak meg, ezért kulcsfontossaguva valik a szocidlis segitd és az intézmény
kozotti egytittmiikodés, mely keriiletiinkben évrdl évre hatékonyabb és stabilabb.

Az 6vodai-¢és iskolai szocialis segitd tevékenység a keriiletiinkben, minden boélcsédébe, dvodaba,
iskolaba, kollégiumba jar6 gyermeket érint. A keriiletben: 45 6vodaban, 32 iskoldban, 3
kollégiumban biztositjuk a szolgéltatast és ezeken feliil még 6 dnkormanyzati bélcsédében a hozza
tartozé két tagintézménnyel. Osszesen 88 intézmény és megkdzelitdleg 17.000 gyermek tartozik a
korzetiinkbe.

Az O6vodai-¢s iskolai szocidlis segitd tevékenység célja a szocialis munka modszereinek ¢és
eszkozeinek felhasznalasaval az 6vodas ¢€s iskolaskoru gyermekek, tanuldk sikeres elémenetelének
tamogatdsa, egészségfejlesztése, veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében vald kozremitkodés. Tovabbi célja a szocidlis €s kdznevelési dgazat szerepldi
kozotti szoros egyiittmiikodés kialakitasa.

Az 6vodai-¢és iskolai szocialis segitd tevékenységet 16 fovel biztositjuk, melybdl egy f6 GYED-en
volt, 1 f pedig tarts tappénzen. Igy Gsszesen aktivan 14 fovel biztositottuk a szolgaltatast a keriileti
intézményekben, melybdl 1 f6 koordinatori tevékenységet is betdltott. A kotelezéen ellatando
intézmények szdmaban nem tortént valtozas teriiletiinkon.

A II. keriileti dnkormanyzati bolcsddékkel kialakitott jo egyiittmiikodést tovabbra is fontosnak
tartottuk. Mivel a 0-3 éves koru gyerekek ¢€s csalddjaik korai prevenciojat hangsulyosnak gondoljuk,
Esetmegbeszéld csoportokkal segitettiilk a kisgyermeknevelok munkdjat, ill. sziikség szerint,
megkeresésre konzultaciot és tandcsadast biztositunk az intézmények szakembereinek.

Az intézményekben a kollégak rendszeresen meghatarozott tigyeleti idében vannak jelen, figyelembe
véve a sziikségleteket, az igényeket ¢és a kapacitasunkat. A kollégédk az iskoldkba hetente jarnak ki,
de van olyan oktatasi intézmény, ahol hetente tobbszor, igény szerint is megtalalhaté az dvodai-és
iskolai szocialis segitd. Az 6voddkba a sziikségletekhez igazodva hetente, kéthetente, havonta
latogatnak el a kollégak. A magan/alapitvanyi 6vodak inkabb a havi, illetve sziikség szerinti latogatast
preferdljak. Ezek a magan/alapitvanyi 6vodak jellemzden kis létszdmmal miikodnek, igy érthetd a
kérésiik az elobbiekben emlitett latogatas gyakorisagat illetoen.

A munkatarsak nem egyszer szembe talaljak magukat azzal, hogy a kapacitasaik hamar megtelnek.
Minél tobbet vannak egy adott intézményben, annal tobb megkeresést kapnak. Sok esetben a késd
esti 6rakban is részt vesznek valamilyen oktatasi intézményi programban.
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A maganintézményekkel kevésbé szoros a kapcsolattartds, kevesebb az igény, foként arra hivatkozva,
hogy belsé erdforrasbol megoldjak problémaikat. Ugyanakkor az egyhézi fenntartdsu évodaknal és
iskolaknal pozitiv fejlédés, szorosabb egylittmiikddés iranyaba mutatd valtozas tortént ebben az
évben.

Az oktatasi intézmények egy része tovabbra sem tudja biztositani az optimalis infrastrukturalis
hatteret a segitéi munka elvégzéséhez. Vannak olyan iskolak, ahol egyaltalan nem tudnak kiilon
helyet biztositani a kollégaknak. Ok tanariban, folyéson végzik a munkat. A kollégak elhelyezése
valtozatos, van, aki kiilon irodat kapott vagy orvosi szoba, fejlesztépedagogus, pszichologus, védono
szobaja keriilt még felajanlasra.

2024-ben 0sszesen 4967 16 sziildt és gyermeket értek el és a tevékenység szamunk 7102 volt, mely
tobb az el6z6 évihez képest. A statisztikdnk szerint lathatd a 6-13 éves korcsoportban értiik el a
legtobb gyermeket, tobb mint 1700 f6t.

A 2. sz. abra 2020-t61 — 2024-ig mutatja be az elmult években folytatott munkat az elért
sziillok/gyerekek/szakemberek és az elvégzett tevékenységek vonatkozasaban.

2. sz. abra Osszehasonlits az elért 6 és a tevékenységek szamanak vonatkozasaban

15000
5000 . 1700f6 1723f6 1396f6 144016
it - . . .
s
2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
m SZULOK/GYEREKEK/FO SZAKEMBEREK/FO m OSSZES TEVEKENYSEG, Id: TEV.

A tevékenységek fobb jellegét konzultaciok, tanacsadds €s informacidonyujtds, a team munka
szakemberekkel intézményekben €s a prevencids csoportfoglalkozasok tették ki.

A kollégék beszamoloéi alapjan ebben az évben mintha beértek volna a korabbi évek munkafolyamatai
¢s az intézmények tantestiileteinek nagy része alapvetdnek tartotta, igényelte az évodai- és iskolai
szocialis segitd tevékenység jelenlétét az intézményekben. Szorosabba valtak a szakmai
egyittmikodések, szamitanak a segitére tanacsadas, konzultacio keretében, valamint tobb esetbe,
jelzésbe, programba vonjak be a szakembereket. Az a tapasztalat, hogy egyre fokozottabb az igény a
csoportos  készségfejlesztésre, antibullying foglalkozasra, stresszkezelésre. Csokkent az
intézményekben a bizalmatlansadg a szakemberek irdnydba, ami érzékelhetd volt abbol is, hogy
emelkedtek a prevencids csoportfoglalkozasokra érkezett felkérések a pedagogusoktol.

Az egyéni tevékenység szama 902 volt. A {6 probléma tipus a magatartas és beilleszkedési zavar,
gyermekek intézménybe valo beilleszkedése, konfliktusok €és gyermeknevelési problémak, 6vodai és
iskolai hidnyzasok, valamint a bantalmazas/elhanyagolas volt.

A csoportfoglalkozas 2024-ben 620 alkalommal tortént, ahol tobb mint 3000 gyermeket és didkot
értek el, melyek széles-spektrumu tudasmegosztast, készségfejlesztést tettek lehetdvé a 3-18 éves
korosztaly szamara.

Az alabbi foglalkozastematikak valdsultak meg csoportban:

- Ovodai csoportban kézmiives csoportfoglalkozas, tovabba Persona Doll konfliktuskezelési és
megel6zés modszer babaval,

- iskoldakban konfliktuskezelés, Onismereti csoportfoglalkozds, palyaorientacio, elfogadas-
beilleszkedés segitése/ kozosségfejlesztés, Six Bricks foglalkozas, K.LAB.A.L. biin és
aldozatta valas megel6z0 €és drogprevencids tarsasjaték, stresszkezelési tréning, érzelmi
intelligenciafejlesztés, antibullying foglalkozés, tanuldstechnika, szerelem-parvélasztas
prevencios foglalkozas,
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- sziiléknek ¢és pedagogusoknak is tartottak csoportfoglalkozasokat iskolavalasztas,
tovabbtanulas, atipikus gyerekek integracidja, Ovodaskori gyerekek sziileinek
,bugyiszabaly” - testi valtozas kapcsan.

A kozosségi tevekenységek koziil tobb intézményben folyt mentalhigiénés team, megoldasfokuszu
esetmegbeszEéld csoport, de részt vettek sziildi értekezleteken, valamint sor keriilt moderalésra,
facilitalasra is intézményekben.

Egészségnapon kollégak tartottak csoportfoglalkozast gyerekeknek szerelem ¢és parkapcsolat,
relaxacios technikdk alkalmazasa €s joga/tudatos testgyakorlatok, egészséges taplalkozas témaban.
Nevelésnélkiili munkanapokon csapatépitd ¢és asszertiv. kommunikacids tréning tartaséval,
mivészetterapids alkotocsoporttal, stresszkezelési és iskolai bantalmazas megel6zé tréningekkel
segitettiik a pedagdgusok munkajat.

A tarsszakmdkkal vald szoros egyiittmiikddést fontosnak gondoljuk mindannyian a hatékony
jelzérendszer miikodtetése érdekében, ugyanakkor a szakemberek ,,vandorlé” munkavégzése miatt,
amit tobb intézményben biztositanak, megneheziti a segitd foglalkozastak teamjének szervezését.
Kiilonlegessége volt az évnek, hogy két kolléga ,,Itt vagyok veled” — kortars segité képzést inditott
altalanos iskolas kamaszoknak a Remetekertvarosi Altalanos Iskolédban.

Mentalhigiénés csoport

A par-és csaladterdpia és a pszichologiai tandcsadés, onkéntesen és kotelezéssel egyarant igénybe
vehetd szolgaltatdsként miikodik. Emellett autogén tréning is elérhetd, amit a mentdlhigiénés
koordinator végez. Az igénybevevok egy részét a csaladsegitok, esetmenedzserek, iskolai-és 6vodai
szocialis segitOk delegaltak. Természetesen ezek a segitségnyujtasi formak kiilsé megkereséssel is
elérhetdk, amirdl honlapunkon folyamatosan tajékozodhatnak az érdeklédok és id6rél-idore a Budai
Polgarban is hirdetjiik.

A felndttek pszichologiai ellatdsat két szerzddéses és egy allomdnyban 1évo kolléga latta el, a
gyermekek ellatasat egy gyermekpszichologus biztositotta. Csalddterapiat, ezen beliil parterapiat a
mentélhigiénés koordinator és a pszichologus kollégak egyiitt végzik a kapacitasok fliggvényében.
Pszichologiai tandcsadasban 146 0 részesiilt, kozilik 121 felndtt kora és 25 6 volt gyermekkort.
Hatdsagi kotelezés alapjan 39 {6 vette igénybe a szolgéltatast, ebbdl 14 f6 volt gyermekkoru.

A gyermekpszichologiai ellatasnal tobb esetben lett volna szlikség gyermekpszichiatriai ellatasra, de
sajnos nem mindig tudjak a pszicholdgusok ilyen jellegii ellatasba delegélni a gyermeket, mert nincs
elérhetd szolgaltatas.

Az elmult év soran is nagy igény mutatkozott a csalddterdapiara/parterapiara, mind az onkéntes
keriileti lakosok, mind az intézményen beliil delegalt kliensek korében. 2024-ben 57 személy
részesiilt csaladterdpiaban, akik koziil 46 felndtt kort és 11 gyermekkort volt. A csaladterapidban
17 személy hatosagi kotelezés alapjan vett részt.

A mentalhigiénés csoport szolgaltatasaira tovabbra is nagy az igény, mind az intézmény ellatottjai
korében, mind a kiils6 megkeresések révén. A szolgaltatas biztositasat elsdsorban a targyi feltételek
hidnya neheziti, konkrétan a fogad6 szobdk kevés szama és mérete, ill. a csaladterapiat végzo kollégak
kapacitasdnak végessége.

4. Atmeneti Gondozas

Kertiletiink a csaladok és gyermekek dtmeneti gondozasara valo igényt, az ellatasi szerzodések utjan
nyujtott szolgaltatasok - csalddok atmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona, helyettes sziildi
ellatas - segitségével tudja biztositani.

2024-ben nem vettiik igénybe egyik szolgaltatast sem.

5. Napkozbeni gyermekfeliigyelet

A napkozbeni gyermekfeliigyeletet 2024-ben 9 f6 gyermekfeliigyeld megbizasi szerzodéssel végezte
a koordinator iranyitasaval.

A csaladok a szolgaltatasrol altalaban a védonotdl, csaladsegitoktdl, esetmenedzsertdl, internetrol,
haziorvostol, bolcs6détdl, ovodatol, iskolatdl és az Otthon Segitiink Alapitvanytol értesiilnek.

A szolgaltatas biztositdsanal elsébbséget nyujtunk a csaladsegitok, vagy esetmenedzserek altal
delegalt sziiloknek, hisz ezekben az esetekben mindenkor lathato, hogy e nélkiil a szolgéltatas nélkiil
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a csalad egyiitt maradasa valna kétségessé. Igy batran mondhatjuk, hogy erés csalddmegtartd funkciot
tolt be napkozbeni gyermekfeliigyelet a keriilet gyermekes csaladjainak életében.

Els6ésorban azok a csaladok veszik igénybe a szolgaltatast, akik nagysziilokre, baritokra nem
szamithatnak, 6k azok a sziilok, akik a munkéjuk megtartasa miatt igénylik a szolgéltatast. Gyakran
fordul eld, hogy a sziil6 vagy a gyermek betegsége miatt kérik a segitséget, de gyakori az ikersziilések
esete is. Elofordul, hogy a sziild6 munkavallalasa siirgeti a gyermek feliigyeletét, s mig a bolcsddei
elhelyezés nem realizalodik, arra az idészakra a felligyelet biztositasaval tud Ujra munkéba allni. A
szolgaltatasban részesiilo csaladoknal egyéb problémak is felszinre keriilnek az igénybevétel soran,
pl.: anyagi, mentalis, parkapcsolati, gyermeknevelési vagy jogi.

A szolgaltatast a csaladok egy része, akar két-harom évre is igénybe veszi és vannak olyan csaladok,
ahol csak par honapra sziikséges a szolgaltatast biztositani, mert rovidebb ideig 4ll fenn a probléma.
2023. december 31-ig 15 csaladdal alltunk kapcsolatban.

Havi szinten 7-11 csalad vette igénybe a napkézbeni gyermekfeliigyeletet, ami 11 és 14 f6 kozotti
gyermeket jelentett az adott honapban. A nyari idészakban ezek a szdmok csokkentek, mivel a
csaladok az éves szabadsagukat toltottek gyerekeikkel, de ez nem minden évre igaz, valamint sok
esetben a koznevelési intézménybe valo kisérés teszi ki a tanévben a feladatot.

A csaladi allapot tekintetében, az igénybe vevo csalddok 7 hazas és 8 egyediilallo sziilo.

2024-ben a csaladok nagy része ujra igénybe vette a szolgaltatast.

A gyermekfeliigyelok szama hol ndvekedett, hol csokkent. Jelenleg is szeretnénk bdviteni a
gyermekfeliigyelok szamat, mert a keriiletben €16 csaladok érdeklédnek a szolgaltatas feldl és jelenleg
is 3 csalad varja, hogy megkapja a gyermekfeliigyeletet gyermekeik mellé.

A 2023-as ¢és 2024-es adatokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

2023 2024
Napkozbeni gyermekfeliigyelok szama 129
Egyiittmiikodések szama 18 15
Havi szinten a csaladok szama 10-12 7-11
Havi szinten a gyerekek szama 12-14 fo 11-14 fo

6. Budapest Szocialis Szakmafejlesztési Halozatban végzett konzorciumi feladataink —
modszertani munka

2021 nyaran, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma felkérésére a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
palyazatot hirdetett ,, Teriileti szakmatdmogatési rendszer 1étrehozédsa, szakmatamogatasi feladatok
ellatasa — 20217 cimmel, mely palyazat célja a szocidlis szolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatas
vonatkozasdban teriileti szakmatadmogatasi rendszer 1étrehozasa az orszag 11 teriileti egységére.
Budapest vonatkozasdban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat vallalta a gesztor feladatokat és felkérte
intézménylinket, hogy konzorciumi tagként kapcsolodjunk be ebbe a tevékenységbe.

2021. szeptember 1-i datummal megsziiletett a konzorciumi megéllapodds, mely értelmében
intézménylink a fovarosi csalad-€és gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtok tekintetében ellatja a
palyazatban megfogalmazott programelemeket.

2024-ban nagyon aktiv, sokoldali munkat jelentett.

Harom alkalommal taldlkoztunk workshop keretében, mely taldlkozasokon az adott téma irant
érdeklddé munkatarsak; intézményvezetok, szakmai vezetok, csaladsegitd, esetmenedzser kollégak
vegyesen vettek részt. A szakmai forumok — melybdl 5 keriilt megrendezésre — szervezésével az
6vodai-és iskolai szociélis segité szakembereket szolitottuk meg a specialisan Oket érinté témakkal.
Az atmeneti gondozast nyUjtok szakmafejlesztési munkacsoportjaval kozdsen készitettiik el a
Csaldadok Atmeneti Otthonai és a Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok egyiittmiikodésére
vonatkoz6 szakmai ajanlast, mely a BUSZSZH honlapon hozzaférhetd.

2024. 05. hénapban a BM Szocialis és Gyermekjoléti Szolgéltatasok Foosztalyanak a kérésére az
altaluk elkészitett kérddivet a fovarosi kozpontok szamara megkiildtiik, begytijtottiik és tovabbitottuk
feléjiik. A kérdoiv tartalmilag elsdsorban a gyamhatdsagi ligyek kapcsan végzett feladatellatasra
vonatkoztak, ill. a gyermekvédelmi szakellatdssal vald egyiittmikodésre és a gyermekek
hazagondozasaban végzett feladatokra.
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Az orszagos szakmafejlesztési munkacsoport tevékenységében az alabbi moédon vettiink részt:

- Az orszagos munkacsoport kétszer lilésezett, egyszer online és egy alkalommal, személyes

jelenléttel a BM Gij F6 utcai épiiletében (2024. 03. 20.).

- Marcius honapban, a minisztérium kérésére dsszegyiijtottiik a févarosi keriiletekben dolgozo
6vodai-¢s iskolai szocidlis segitok 1étszamadatait, amit dsszesitve hataridére megkiildtiink.

- Aprilisban megkaptuk véleményezésre A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
biztositott szocidlis segitd munka folyamatairdl sz6l6 ~mddszertani Gtmutato

CSALADSEGITES cimii tervezetet, amihez megkiildtiik véleményiinket.

- 2024. aprilis 23.-an keriilt megrendezésre a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Orszagos
Kozpontjaban a csalad- és gyermekjoléti kozpontok, valamint a birdsagok képviseldinek
szakmai egyeztetése a csalad- és gyermekjoléti kézpontokba szabalyozott kapcsolattartasok
iigyében. A rendezvényt Fiilop Attila gondoskodéspolitikaért felelds allamtitkar és Csizi Péter
szocialis tigyekért felelds helyettes allamtitkar (Beliigyminisztérium) nyitotta meg. Dr.
Andréczi-Toth Veronika (Beliigyminisztérium) felvezetd eldadést tartott ,,A csalad- és

gyermekjoléti szolgaltatas kiilonds tekintettel a kapcsolattartas biztositasara” cimmel.

A konzulticion megjelent birdk és a csalad- és gyermekjoléti kozpontokat képviseld
szakemberek a felvezetd eldadast kdvetden a Beliigyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgéltatdsok Fdosztalya altal 2023. januar folyaman készitett felmérés megallapitdsai
alapjan meghatdrozott fobb témakorok mentén, kozvetleniil tehették fel egymas felé
kérdéseiket, kifejthették allaspontjaikat, tovabba megfogalmazhattak javaslataikat a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpontokba szabdlyozott kapcsolattartasok koriil tapasztalt nehézségek

megyvitatdsa és feloldasa érdekében.

- Majusban a minisztérium kérddivet készitett a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatoknak,
csalad-és gyermekjoléti kozpontoknak ¢€s a fOvarosi és varmegyei kormanyhivatal
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro jarasi (fovarosi keriileti) hivatalainak (a
tovabbiakban: gyamhivatal) a gyermek stlyos veszélyeztetettsége miatt kezdeményezett
ideiglenes hatalyt elhelyezésével Osszefliggésben végzett szakmai tevékenységekben valod
egylittmiikddésiik felmérésére, a nevelésbe vett gyermekekre irdnyuld szakmai tevékenység
attekintésére tovabba az egyes telepiiléseken felzarkozasi programokat megvaldsitokkal valo
egylittmiikddés mérésére. A kérddiveket Osszegylijtottiik, sziikség szerint konzultaltunk a

kitoltésével kapcsolatban €s hataridére megkiildtiik a minisztérium részére.

- Majusban elindult a Kapcsolattartasi tigyelet szakmai protokolljanak elkészitésére
OsszeszervezOdott munkacsoport munkdja, melyben szerepet vallaltunk. A munkacsoport két
alkalommal taldlkozott az online térben, ill. a MACSGYOE oktoberi konferenciajan
személyesen, valamint a drive feliileten teszi mindenki kozre az altala elkészitett fejezet

részeket. A munkacsoportot Fehér Eszter a Malta modszertani munkatarsa vezeti.

- Oktoberben a Gyermekek Atmeneti Otthona miikodésére vonatkozoé modszertani protokoll
elkészitése indult el orszdgos szinten. A protokoll készitésébe, az egylittmiikddési fejezet
irasdba kapcsoldédtunk be. A munkacsoport négy alkalommal {ilésezett online és az elsd

véleményezésre vard verzio elkésziilt az év végére.

A 23 keriilet intézményeivel kiillonb6z0 intenzitasti a kapcsolat, van, akik minden rendezvényen
megjelennek, vannak, akik bekapcsolodnak a szervezésbe, lebonyolitdsba, a szakmai anyag
kidolgozasaba ¢s vannak, akikkel ,,csupan” levelezés, vagy telefonon torténd kapcsolattartas szintjén

informalodunk.

Osszességében elmondhatd, hogy szakmai kérdéseikkel, elakadasaikkal mindig megkerestek,

megosztjak vellink gondjaikat, nehézségeiket.

Barmilyen t4jékoztato, informacids anyag érkezik felém (orszdgos munkacsoporttol, minisztériumtol,

TSZR-tdl, vagy a kollégaktol), azokat tovabbitom a kdzos cimlistankon beliil.

A Budapesti Szocialis Szakmafejlesztési Halozat negyedévente megjelend Hirleveleiben nytjtottunk
informaciot az elvégzett ¢és tervezett feladatainkrol, valamint a k6zos rendezvényeken, forumokon

aktivan vettink részt.
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7. Tajékoztatas az intézmény miilkodésérol, elérhetoségérol, az ellatasokrol, az igénybevétel
feltételeirol

A tdjékoztatds elsésorban honlapunkon, ill. szérdanyagok terjesztésével, valamint szakmakozi
megbeszéléseken, ill. az észlel6-és jelzérendszer tagjain keresztiil, személyes konzultacid utjan
torténik. A honlapunk tartalmat igyeksziink folyamatosan karbantartani. A keriilet intézményeiben
(altalanos ¢és kozépiskolak, ovodak, bolcsddek, védondi szolgalat) ki van fiiggesztve az intézmény
elérhetdsége, cime, telefonszama, nyitva tartdsa, szordlapjainkat is rendszeresen eljuttatjuk a
kiilonbozo ellatast, szolgaltatast nyujtokhoz.

Rendezvényeinkrdl, uj tipust szolgéltatasainkrdl a ,,Budai Polgér” cimii helyi 0jsag idérol-iddre hirt
ad.

A keriileti onkorményzat honlapjan, a keriilet kiadvadnyaiban megtalalhat6 az intézmény cime és
elérhetdsége.

8. Az intézmény személyi és targyi feltételek
Az intézménylinkben a 6 allasu statuszok szdma: 48 £6, melybdl betoltott: 46 6

Az intézmény munkatérsai a vizsgalt idészakban

1 16 intézményvezetd

1 f6 gazdasagi — munkaiigyi igyintézd
Csalad-¢és gyermekjoléti szolgélat:

1 £6 szakmai vezetd

10 6 csaladsegito — 2 betdltetlen allashellyel

1 f6 észlel6-¢s jelzOrendszeri felelds
Csalad-¢és gyermekjoléti kozpont:

1 £6 szakmai vezetd

3 f6 esetmenedzser

1 f6 észlelé-¢€s jelzérendszeri tanacsado

1 16 szocialis diagnézist végzo esetmenedzser

16 6 6vodai-és iskolai szocidlis segitd

2 16 utcai szocialis munkas

1 f6 mentalhigiénés koordinator

2 16 pszichologus

6 6 asszisztens

A kozpont altal ellatando specialis szolgaltatasok biztositasat tovabbi megbizasos jogviszonyban
alkalmazott tandcsaddé munkatéarsak segitik:

1 16 fejlesztopedagogus-gyodgypedagdgus

1 f6 jogasz

4 16 szupervizor (a 4 szakmai csoport részére)

2 6 pszichologus

1 6 mediator

1 f6 adatvédelmi tisztviseld
Napkozbeni gyermekfeliigyelet:

1 £6 koordinator
9 6 megbizasi dijas gyermekfeliigyeld

Az intézmény targyi feltételeinek megjelenitése

Az intézmény székhelye: 1027 Budapest, Horvat utca 2-12.

Ellatottak szamara nyitva allo helyiségek: 1027 Budapest, Szasz Karoly u. 2.
1028 Budapest, Rezeda u. 10.

Horvat utca 2-12. 8 db dolgozo6i munkaszoba
2 db tanacsado szoba
2 db csoportszoba
Kiszolgalo és szocialis helyiségek
Osszesen: 320 m?
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Targyi eszkozok:

- szerver szobabdl iranyitva 23 db szamitdégép all a munkatarsak rendelkezésére, melyeken az
internet-hozzaférés biztositott

- 1 db szdvegszerkesztésre alkalmas gépet ligyfeleink hasznalnak

- 2 db fénymasold, melybdl 1 fax is

Szasz Karoly u. 2. 3 db dolgoz6i munkaszoba
2 db tanacsadod szoba
2 db csoportszoba
1 kerékpar tarold helyiség
Kiszolgal6 és szocialis helyiségek
Osszesen: 220 m2

Targyi eszkozok:

- 16 db szamitogép a munkatarsak napi adminisztracios feladatainak ellatasahoz,

- 3 db a gyermekek szamdara nyljt internetezési és jaték lehetdséget,

- 1 db multifunkcios késziilék, amely alkalmas fénymasolasra, szkennelésre, telefonalasra, faxolasra
¢€s nyomtatasra

- 2 db hal6zati nyomtato

- 1 db projektor — kivetitd vaszonnal

- 1 db ping-pong asztal

- 1 db billiard asztal

- 1 db csocso asztal

- 11 db kerékpar

Rezeda u. 10. 1 db dolgoz6i munkaszoba
1 db szocialis helyiség
Osszesen 20 m2

Minden munkatars szdmara biztositott a telefonkésziilék és a mobil telefon, az asztali szamitogép
vagy laptop hasznalata, valamint atikoltség térités (BKK-varmegye bérlet).

Az intézmény akadalymentesitett, mozgéaskorlatozottak szamara kiilon mosdoé biztositott.

9. Az intézmény helye és szerepe a helyi szocialis és gyermekvédelem ellatorendszerében

Szolgéltatasi feladatainkat az Sztv. és a Gyvt. szabdlyozasa szerint, mint alapellatast biztosito,
személyes gondoskodast nyjté intézmény latjuk el.

Célunk, hogy a milkodési teriiletiinkon €16, szocidlisan hatranyos helyzetli, egészségligyi,
mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek az intézményi szolgaltatasaink keretében magas
szintll ellatasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzéséhez ¢és megsziintetéséhez nyujtott széleskori, sziikség esetén alternativ eszkozoket is
alkalmazo szocialis munka. Az Alapité Okiratban is rogzitett szolgéltatdsok nyujtasaval a szocialis
¢s gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok ¢€letmodjat,
testi, szellemi fejloddése, szocializacidjara vonatkozo sziildi, gondozoi tevékenység ellatasahoz.
Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik ¢és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban részesiilok
szocialis biztonsaganak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciot nyujtsunk és
megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét,
tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egylittmiikodiink a szocialis és gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel kisérjiik a szocialis
¢s gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A szakteriiletet érinten részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.

A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletti
szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatisait igénybe vevok
onallo é¢letvitelének és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és segitd kozosségek bevonasaval. A
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munkank soran kulcsfontossagli a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
igénybe vevoink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartasa.

Intézménylink tevékenysége a tars-intézmények részérdl elfogadott és ismert, melyet a szakmai
tevékenységben bemutatott jelzések szdma tiikroz.

A lakossag korében vald tajékoztatas folyamatossaga sziikséges, hisz amig nem érintett valaki egy
probléma okén, nem sziikségszerl, hogy felfigyeljen miikodésiinkre.

Sajnos a tarsadalmi kézhangulat romlasa, a csaladok, egyének életére egyre erdteljesebben
nehezedd gazdasagi terhek, a személyes toleranciaszintet jelentdsen lecsdkkentette, igy tligyfeleink
korében is nagymértékben emelkedett a mentélis -, pszichés problémakkal, vagy személyiség
zavarokkal kiizd6 kliensek szama. Az elmult évben 8 eset kapcsan élt vagy az egyik, vagy mindkét
sziil® panasszal. Mindegyik esetben elvalt, kiilonéld parrol beszEliink, akik ligyvédeik biztatasara és
képviseletében elsésorban arra torekszenek, hogy megnehezitsék a masik sziilé helyzetét, rossz
fényben tlintessék fel a hatosagi eljarasban és ezzel akadalyozzdk a hatdsagi dontést, a segitd
folyamatot. Céljuk, hogy munkatarsainkat (az esetmenedzsert, vagy a kapcsolattartast feliigyeld
szakembert) maguk mell¢ allitsak, és mivel ez nem sikeriilhet, igy benniinket is ellenségnek latnak.
Tehat a panaszaik targya, hogy: munkatarsaim ,elfogultak”, ,,a masik fél mellett allnak”,
elégedetlenek munkankkal, megkérddjelezik szakmaisagunkat. El0szor igyeksziink intézményi
keretek kozott, intézményvezetdi szinten kivizsgalni a panaszt és a panaszos szamara is megnyugtato
megoldast, kdvetkeztetést talalni, de sajnos az ligyvédek, vagy civil szervezetek biztatasara szamos
helyre — fenntart6, minisztérium, Kormanyhivatal, stb. - tovabbitjak panaszukat, amit minden esetben
ujra-és ujra ki kell vizsgalni, ami rengeteg 1d6t, energiat vesz el a valds problémak megoldasatol. A
folyamatos, gyakran személyeskedd tamadasok pedig a munkatarsakban is rossz érzéseket keltenek,
elkeseredettséget okoznak benniik, amit természetesen a gyakori esetmegbeszélésekkel,
szupervizidval igyeksziink oldani.

2024. oktober 29-én a kockdzatelemzés alapjan, elére nem egyeztetett modon, a Polgarmesteri
Hivatal belsé ellendrzési vezetdje ellenOrzést végzett a készpénz ellatmany kezelésérdl,
felhasznalasarol és elszamolasarol. A vizsgalat megéallapitotta, hogy a készpénzt felelosségteljesen
kezeljiik, de a pénzkezelési szabalyzatot pontositani, aktualizalni sziikséges, melyet az intézkedési
terv szerint elvégeztiink.

Terveink

2023-ban Budapest Févaros II. ker. Onkormanyzat 321/2023.(V1.27.) képviseld-testiileti hatarozata
alapjan, megkaptuk a Rémer Floris utca 34. szam alatti 131 m? alapteriiletii irodat, mely a fel@jitas és
némi atalakitast kovetden, a specidlis szolgaltatdsok — tanacsadasok — €s a kapcsolattartasi ligyelet
biztositasara megfelel6 koriilményeket fog teremteni az igénybevevok és a munkatarsak szamara.
Tovébbra is célunk, hogy a pesthidegkuti régidban is taldljunk olyan helyet, ahol a gyermekek,
fiatalok szamara lehetdséget tudjunk teremteni a szabadidé hasznos eltdltésére, valamint
szolgaltatasainkat az ott €10k szamara is elérhetové tehesstik.

Budapest, 2025. februar 28.

Papp Krisztina
intézményvezeto
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