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Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt), a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és Adgazati miniszteri rendeletek, valamint a
Budapest Févéros I1. Keriileti Onkorméanyzat Képviselé—testiiletének rendeletei hatirozzdk
meg.

Az intézmény feladatait 2025-ben, az alabbi 6nalld szakmai szervezeti egységek utjan latta el.
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat 1027 Budapest, Horvat utca 2-12,
Elldtottak szimara nyitva allé egyéb helyiség: 1027 Budapest, Szasz Karoly utca 2.
1028 Budapest, Rezeda u. 10.
1024 Budapest Rémer Floris utca 34.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 1027 Budapest, Horvat utca 2-12,
Ellitottak szamara nyitva allé egyéb helyiség: 1027 Budapest, Szasz Karoly utea 2.
1028 Budapest, Rezeda u. 10.
1024 Budapest Romer Floris utca 34,

A Kkoltségvetési szerv fotevékenységének allamhdztartisi szakdagazati besoroldsa a
beszamolasi id6szakban:
889900 Méshova nem sorolhatd egyéb szocislis ellatds bentlakas nélkiil

A Kkiltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciék szerinti megjelolése a
beszamolasi idoszakban:

104030 — Gyermekek napkdzbeni ellatasa

104042 — Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 — Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Az integralt intézményben az ellatdst és szolgaltatist biztosité szakmai 6ndllé szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Milkodési
Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szakmai, szervezeti egységei hatdskdreiben meghatarozott feladatok kdzotti
megosztasarol az intézmény vezetdje gondoskodik, a szervezeti egységeket szakmai vezetok
iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.

1. Az intézmény altal nyudjtott ellitiasok bemutatisa

Intézményiink tevékenysége soran harom szolgaltatdsi elemet biztosit.
1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
- Altalanos személyes segité szolgaltatas
- Speciélis szolgaltatasok:
- hdtralékkezelési tandcsadas
- munkavdllaldsi tandcsadds
- Altalanos gyermekjoléti szolgéltatas
- Veszélyeztetettséget ¢szleld-Es jelzorendszer mikodtetése
2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
- Hatbsagi intézkedésekhez kapesolodo feladatok
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- Tanicsadoéi tevékenységek

- Specialis szolgaltatasok:
o dvodai és iskolai szocidlis segités
o kapcsolattartds biztositdsa
o korhazi-egészségiigyi szocialis munka
o készenléti szolgditatas
o wutcai szocidlis munka

3. Napkozbeni gyermekfeliigyelet (Gyermekek napkdzbeni ellatasa)

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Sztv. 64.§-ban meghatarozott csaladsegitést ¢s
a Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a 40.§-ban szabalyozott csalad-és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Az Sztv.-ben foglaltak szerinti feladatok a csaladsegités, szocidlis és mentalhigiénés
problémék esetén az életvezetési nehézségek elharitasa és feloldasa, tovabba a helyi szocialis
szlikségletek feltarasanak €s megoldasanak eldsegitése.
A csaladsegitd szolgaltatason beliil:

* tandcsaddst biztosit
- a szocialis, ¢életvezetési és mentélhigiénés problémakkal kiizdok,
- az anyagi nehézséggel kiizdok,
- a tartds és fiatal allaskeresok,
- az adossagterhekkel kiizdok,
- a lakhatési problémakkal €s
- a fogyatékossaggal, kronikus betegséggel, szenvedélybetegséggel, pszichiatriai betegséggel,
kabitoszer-problémakkal €16k szdmara.

e szocidlis segitGmunkadt végez
a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasénak el8segités
céljabol.

o veszélyezteleltséget észleld-és jelzérendszer miikidretését latja el,

» kozosségfejlesztd programokat szervez, valamint

s egyéni és csoportos készségfejleszitést biztosit.
A Gyvt.-ben foglaltak szerint gyermekjoléti szolgalatként biztositja a gyermekek testi, lelki
egészségének,  csaladban  t6rténdé  nevelkedésének  elbsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszlintetéset.
Ennek érdekében szocidlis segitémunkidt végez.
Feladata még a csaladon beliili erSszak gyermekdldozataival vald kiemelt foglalkozas,
gyermekpszichologiai tanacsadashoz, fejlesztOpedagogiai tandcsadishoz valé hozzajutds
szervezese.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a Gyvt. 40/A.§-ban meghatarozott feladatokat 1atja el:

e a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatodsagi intézkedésekhez kapesolodo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység keretében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése és a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzendd
esetmenedzseri feladatokat, :

e a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé
egyéni €s csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat, amelyek keretében az
alabbi ellatasokat biztositja:

- utcai szocialis munka,
- készenléti telefon biztositasa,
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- kapcsolattartasi tigyelet,

- dvodai és iskolai szocidlis segités,
- jogi tajékoztatas,

- pszicholdgiai tandcsadas,

- csaladkonzultacio,

- csaladterapia,

- mediacio,

- fejlesztépedagdgiai szolgaltatas.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében - nem nevelési-oktatasi céllal — az arra
raszoruld csaladok szamara a gyermekek életkordnak megfelelé napkozbeni ellatast
biztositunk a sziil6, térvényes képviseld otthondban (Gyvt. 44/B.§).
A vonatkozd jogszabalyi el6irds szerint, az ecllatds akkor biztosithatd a napkdzbeni
gyermekfeltigyelettel, ha a gyermek 4llandé vagy id6szakos ellatdsa nappali intézményben -
betegsége vagy egyéb ok miatt - nem biztosithato, €s a sziild, térvényes képviselb a gyermek
napkozbeni ellatisat nem vagy csak részben tudja megoldani, igy kiiléndsen amikor

a) az egyediilallé sziil6 a gyermeknevelésben atmenetileg akadalyoztatva van,

b) tobbes ikrek sziiletnek, valamint az ikergyermekek gondozasaban és nevelésében a sziild
segitségre szorul, :

c) az egyediilalld szilé tobb miiszakban dolgozik, és gyermekének feliigyelete a kora
reggeli vagy késo esti drakban nem biztositott,

d) az egyik sziilé megbetegszik, és emiatt akadélyoztatva van a gyermek gondozasaban,
nevelésében, vagy

¢) az cgyik sziildé meghal.
Tobbes ikrek sziiletésekor, valamint a sziilé betegsége miatt és valamely sziilé halala esetében
a napkozbeni gyermekfelligyelet a sziild, torvényes képviseld otthonaban a gyermek
sziiletésétdl kezdve nytjthatd (Gyvt. 44/C§).



2. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program megvalosulisa

2.1, Feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire,
rendszeressége

Feladatunk, hogy munkédnkrol, tevékenységiinkrél, szolgaltatasainkrdl a lakossagot
szeles kortien tajékoztassuk, ennek érdekében honlapunk folyamatos frissitése €s a ,,Budai
Polgar” c. ujsagban alkalomrdl — alkalomra térténd megjelenése volt a célunk. Az intézmény
€s az Ovodai- és iskolai szocialis segitdk, valamint az utcai szocidlis munkat végzd
munkatdrsak sajat szolgaltatasaikrél facebook oldalt mikodtetnek, valamint a keriilet
kiilonbdz6 facebook csoportjaihoz kapcsoldddan megosztjak azokat.

A prevencits tevékenységeknek és a szabadid6s programoknak a szélesitésére,
valamint a csoportokkal végzett szocidlis munkara tovabbra is igyekeztiink hangsulyt fektetni.
Sajat pénziigyi er6forrasainkon tul, az Egészségligyi, Szocidlis és Lakasiigyi Bizottsag
palyézati tAmogatasa €s az Onkormanyzat 2025. évi kéltségvetésébdl ,,Egyéb miikodési célt
tAmogatasok 4allamhaztartdson beliilre” oszlopban jovahagyott eléirdnyzat terhére nytjtott
tamogatast az Ero(djtér Kreativ Idétolté Hely drog prevencids — szabadidés programjainak
megvalositasahoz.

A szolgaltatast nynjtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Intézményiink lehetdséget biztosit a kollégak szamara, hogy szakmai fejlédésiik érdekében
tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon, és szakmai talalkozékon vegyenek részt.
Tovabbképzési tervvel rendelkezik az intézmény, ezt az egyik asszisztens kolléga
figyelemmel kiséri, kvetve a szakmai tovabbképzés esedékességét.

Ot csaladsegité, hat dvodai-és iskolai szocidlis segité, egy napkdzbeni gyermekfeliigyelet
koordinator, két jelzOrendszeri munkatars, valamint egy utcai szocidlis munkas kollégank a
Partners Hungary Alapitvany resztorativ képzésén vettek részt, melyet az intézménylinkbe
szerveztiink.

Szintén intézménylink szamos szervezeti egységébol vettek részt munkatarsak egy tébb
alkalmas mentalizdciés képzésen. A képzés ingyenes volt, egy doktori munkéihoz
biztositottunk résztvevoket s kaptunk ezaltal egy ) mddszertant a mindennapi munkankhoz.

Az Ovodai-€s iskolai szocialis segitd munkatarsak még az alabbi képzéseken, programokon
vettek részt:

- Két kolléga egyetemi képzésben vesz részt: ELTE integralt sziil6-csecsemé konzulens

képzés, valamint SOTE kozosségi és csaladi mediacio.

- Munkakérhdz kotott kotelezd dvodai-és iskolai szocialis segitd tevékenység képzés

90/120 oras képzés a Semmelweis Egyctemen 2 fének.

- Erasmus+ programkeretébe facilitator képzés,

- Childhub Academy: Gyermekaldozatok védelme, resztorativ e-learning,

- Szabad-e rdkérdezni az dngyilkos gondolatokra? mit ne mondj egy krizishelyzetben

cim{l webinarium, Kékvonal

- Békés Iskolak 2-es és 3-as moduljanak online képzése,

- Kortars Bantalmazés Szakmai Miihely,

- Mentalizacids tovabbképzés,

- Drogprevencids programok jogyakorlatai,

- Ifjusdgszakmai nyari egyetem: Eger,

- Csaladon beliili-¢s parkapcsolati erdszak megeldzése szakmai miihely,

- NyugiOvi képzés,

- Rogers Alapitvany — Stresszkezelés képzése
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- Hattér Tarsasag: Szocialis munka LMBTQI kliensekkel
- Hintalovon Alapitvany: Gyermekjogok és valas.
Konferenciikon és szakmai forumokon valé részvétel széles témakban:
- Févéarosi Modszertani Ovodai és Iskolai Szocidlis Segité Férum,
- 1L keriileti Eves Telepiilés Tanacskozas,
- IL kerileti Ifjosdgigyi Tanacs,
- Thalassa Haza ¢s Barnahus intézmény latogatas,
- BRFK Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum,
- Delta Produkcié Darazs cimii (kortars bantalmazas) eldadasa kapcsin a Nem OKE
kampény,
- Partners Hungary Alapitvany ,Mi a gyerek érdeke” munkacsoport,
- BRFK Biinmegel6zési Expo,
- Szakmakézi konferencia: Szerhasznalat kamaszkorban, e-cigaretta
- Realitds vagy illizié? a gyermekjogok jovoje Konferencia (Gyermekjogi Civil
Koalici6 és az ELTE TATK kozos szervezésében),
- MACSGYOE Orszagos Konferencia,
- NemOké Kampényban vald részvétel.

A havonta megrendezésre keriilé Osszmunkatarsi értekezletek alkalmat adnak az aktualis
szakmai dilemmak, felmeriilé kérdések megbeszélésére.

E mellett két-négy hetenként vesznek részt szupervizion a kollégak, valamint hétfonként
kézos és szervezeti szakmai teamen.

A kotelezd tovabbképzések teljesitésére is hangstlyt helyeznek a kollégdk. Tibb képzési
programot teljesitettek online feliileten, de volt olyan alkalom, melyet intézményiinkbe
szerveztiink.

A 2025. évben megvalosult egy csapatépitd tréning is, ugyanis intézményiinkben hosszu évek
utan intézményvezetd ¢s kozpont vezetd valtas is tortént, korabbi vezetdink nyugdijba
mentek. A csapatépitd lehetdséget biztositott a Kollégaknak a sziikségleteik ¢s igényeik
megfogalmazasara, a valtozasra vald reagalasra és teret adott egy kotetlen egylittlét szdmara
is.

2.2. Atfogd szakmai tevékenységek

Adomanyok gyiijtése és osztasa

Az év folyaman csaladjaink szdméra kiilonboz6 szervezetek élelmiszercsomagokkal,
fisztasagi ¢€s tisztdlkodasi csomagokkal, ajandékokkal, targyi adomanyokkal nyujtottak
tamogatast. Az elmilt évben is a két legnagyobb tdmogatdnk, csaladokat segitd szervezet a
Viroskereszt ¢s az Orszagati Karitasz volt. Rajtuk kivill azonban mas segiték is
bekapcesolodtak a nehéz sorsok kdnnyebbé tételébe az alabbiak szerint.

KITOL HANY HANY HANY CSALAD/ FO/OSSZEG
ALKALOMMAL CSALAD
Onkormanyzat / 1 28 28 csalad / 53 gyermek
fanszercsomag
Onkormanyzat/karacsonyi 1 36 36 csaldd / 65 gyermek
ajandék
Karitasz /Ferencesek/ 2 44 44 csalad / 66 gyermek
élelmiszercsomag
Karitasz /Ferencesek/ €s a hetente 2 2 2 csalad / 4 gyermek
3 Tarka Macska alkalommal pékdru
Voroskereszt 5 10 77 csalad / 108 gyermek
{(élelmiszercsomag,




tisztalkodasi, tisztasagi
csomag, ruha, cipd)

Kiilkerpark: strandolas 70 70 70 csalad / 20 gyermek
aprilist6l szepiemberig
Tiizifa 3 6 6 csalad / 7 gyermek
MOMENTUM 1 8 8 csalad / 13 gyermek
SMILEZOR (cég)- 1 1 1 csalad
hiitészekrény vasarlasa
CSERITI — havonta 1 12 12 12 csalad / 18 gyermek
alkalom, 30000Ft értékben
OSSZESEN: 217 284 csalad / 354 gyermek

Adomanyként érkeztek
felajanlasok: Mosolygos
Biifé: meleg étel,
élelmiszer; keriileti
lakosoktél: bitor, ruha.

Az adoményok szdma, az elért csaladok és gyermekek szama évrol évre né, amely lehetévé
teszi keriiletiinkben, hogy karitativ és kozOsségi szervezodés mentén ily médon is
hozzajaruljunk a nehéz sorst csaladok életéhez.

Terephely biztositasa

Koézépiskolas didkok szédmdira lehet6séget biztositunk az Onkéntes kozosségi szolgalat
teljesitéséhez.

2025-ben 4 {6 az alabbi feladatokat végezte:

- helyszini program elékészitése és lebonyolitasa,

- kiilsGs programok megvalositdsa, kisérés.

A felsboktatasban résztvevé szocidlis munka szakos hallgatok koziil 8 f6 intézményiinkben
teljesitette 40 oOrds gyakorlatit a Szocidlis Munka és Diakénia Intézet Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem, Gazdasdgtudomanyi, Egészségtudomanyi ¢s Szocialis Kararol és 2 o
gyakornok a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi Kararol.
Egy napos intézményi terepgyakorlaton a Sapientia Szerzetesi Hittudoményi Foéiskola
Gyermek-€s ifjusagvédelmi tandcsadd szakiranyil tovabbképzésen résztvevd és az ELTE PPK
Tanacsadés-¢s Iskolapszicholdgia Tanszék hallgat6i vettek részt nalunk.

Intézményen beliil folyé szakmai egyiittmiikidés

Az intézmény szakmai egységei torekszenek az egymaés kdzotti hatékony, egymas munkéjat
erdsitd szakmai egyiittmiikddésre, melyet a szakmai vezetdk folyamatos odafigyelése,
konzultacidja tesz lehetdvé. Az esetek elosztdsanal a GYVR bevezetése egyértelmiiveé tette,
hogy melyik szakmai egység jar el az adott ligyben, mivel az informatikai rendszerben jelzést
csak a szolgalat, mig végzést és hatdrozatot csak a kozpont tud régziteni. Ennél fogva a
szakmai vezetSknek nincs mérlegelési és ,,stlyozasi” lehet6ségiik, minden jelzést — melyek
szama évril-évre né -, a szolgdlat csaladsegitGinek kell feltirni,

Amennyiben védelembe vétel, hatdsagi intézkedés kezdeményezésének a lehetdsége felmeriil
a szolgalat csaladsegité munkatarsaban, minden esetben konzultal a két szakmai vezet6vel és
a leendd esetmenedzserrel, aki az 6sszehivott estekonferenciara is meghivast kap.

Az ovodai-és iskolai szocidlis segitd munkatdrsak egyiittmiikédnek az intézménylink
csaladsegito, esetmenedzser €s mentilhigiénés szakembereivel is adott intézménybe jard
gyermek tligyében. Segitik a szolgaltatisokba delegalast, az informacidédramlast az
intézmények kozott, valamint az egylittmiikodést a veszélyeztetettség megelézése és
megsziintetése érdekében. Munkéjuk alapellatasra és szakellatdsra is kiterjed mas keriiletekkel
¢s teleptilésekkel is.

A csaladokat tamogatd segité tevékenységiinket nagyban er6siti a napkdzbeni
gyermekfeltigyelet igénybevételének lehetGsége. Ezt a szolgiltatast tdbb esetben is ajanlottuk
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igyfeleinknek, akik igénybe is vették. A napkézbeni gyermekfeliigyelet koordinatoraval jo és
hatékony a munkakapcsolata a szolgalat és a kdzpont munkatarsainak. A segitett csaladok
esetében rendszeres egyeztetés torténik.

Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer alkalmazasa

A rendszer fejlesztése még mindig nem zarult le, igy a folyamatos valtozdsok okén, a
hasznalata rendkiviil megterhel6 a kollégak szaméra.

A rendszer miikddésében bekovetkezd valtozasokrél a MAK tovéabbra is folyamatosan kiild
tajékoztatd leveleket minden felhasznald szamara.

2.3.  Mas intézményekkel torténd egyiittmiikidések

A szolgalat és a kozpont szakmai egységel jo egyiittmikddést, szakmai munkakapcsolatot
tartanak fenn a pedagégiai szakszolgalattal, a kerlilet oktatasi-nevelési intézményeivel, a
védondi szolgalattal, a partfogd feliigyelovel, a II. keriileti RendOrkapitanysaggal, a
haziorvosokkal, a MENTA Mentélhigiénés Kdézponttal, a Szent Janos Koérhdz szocidlis
munkasaival, a Vadaskert Korhaz €s Szakambulancia munkatarsaival, a gondozasi
kozpontokkal, az ENO-val, a Polgarmesteri Hivatallal, a Kormanyhivatallal, a II. és III.
Keriileti Birdsaggal, valamint mas szervezetekkel.

A hatésagi intézkedésekkel érintett ligyekben (pl. védelembe vétel, nevelésbe vétel, csaladba
fogadéas, kapcsolattartds szabalyozasa, stb.} szoros, gyakorlatilag napi kapcsolatban
mikédink egyiitt a gydmiigyi osztallyal. A két intézmény vezetdi (gyamligyi osztalyvezetd,
intézményvezetd, szakmai csoportvezetdk) rendszeresen konzultdltak az aktudlis esetekrdl,
szakmai kérdésekrdl, az elh(1zodo eljarasok nehézségeirdl.

A nevelésbe vett gyermekek {igyében az esetmenedzserek egylittmlikddnek a gyermekvédelmi
gyamokkal, a gyami tanacsadokkal, illetve az adott gondozasi hely szakemberével.

Az Atmeneti gondozast igénylé csaladok, gyermekek okan egyiittmlkddtink a Maria
Iskolatestvérek Szerzetesrendje &ltal fenntartott Anyaotthonokkal, a Magyar Protestans
Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthonaval és a Jozsefvarosi Gyermekek Atmeneti
Otthondval. Az esetmenedzserek egylittmlkédnek azokkal az intézményekkel,
szakemberekkel, akik a gondozott/hatdsagi intézkedéssel érintett csaladokkal/gyermekekkel
kapcsolatban éllnak.

Az észlelé- és jelzérendszer hatékony miilkddtetésével célunk: a keriiletben él6 lakosok
szocialis helyzetének, életkdriilményeinek figyelemmel kisérése, a jelzbrendszeri tagok
folyamatos tajékoztatisa szolgaltatasainkrol, akik kdzvetitik azt a célszemélyeknek preventiv
jelleggel, vagy mar a kialakult veszélyeztetés megsziintetése érdekében. Fontosnak tartjuk,
hogy a jelz6rendszeri tagok altal fogalmazddjanak meg az 6 szakteriiletiikdn észlelt hianyzd
ellatasi formak, timogatdsok, amelyek segitik a veszélyeztetettség megeldzeését.

Ezen célok elérése érdekében szamos alkalommal keressitk a kapcsolatot az észlel-és
jelzOrendszer tagjaival valé konzultdciora, tisztdzé megbeszélésre.

Szakmakozi megbeszélés 11 alkalommal kertilt megszervezésre, melynek részletes leirdsa a
2.4-¢s fejezetben olvashato.

2025. 02. 24-én keriilt megrendezésre az Eves Szakmai TanAcskozas. Célja a keriilet
szocialis és gyermekvédelmi helyzetének attekintése ¢s értékelése, valamint az 6nkorméanyzat
felé ajanlas un. Intézkedési terv megfogalmazasa volt. A tanacskozas fokuszaban: A Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont fenndlldsanak 25 éves évforduldja volt. Tovabba a digitalis nevelés
a reziliencia fejlesztés. (@ Tandcskozds emiékeztetdje és az elhangzott eldadasok anyagai a
honlapunkon megtaldalhatoak.)

A Tanéacskozast Kovacs Marton Alpolgarmester Ur nyitotta meg, majd Bognar Zsuzsa
gszlel6-és jelzOrendszeri felelos értékelte a 2024, év Intézkedési terv megvalosulasat, és
bemutatia az észlel§-€s jelzbrendszeri tagok beszamoldibél készitett helyzetképet a keriilet
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szocidlis €s gyermekvédelmi ellatasarol. Ezt kovette Toth Daniel eldadasa a Digitalis
nevelésrol, aki bemutatta, hogy hat a digitalis tér a 0-18 év kozotti korosztalyra, majd Szabo-
Toth Kinga Maradj talpon! Reziliencia és valtozas cimii eléadasa kdvetkezett. A tanidcskozas
az Intézmény 25 événck Osszegzésével és tinneplésével zarult, amelyhez Orsi Gergely
polgarmester ir mondott kdszontét és Papp Krisztina intézményvezetd, valamint Horvath
Agnes korabbi intézményvezetd asszony mondta el iinnepi beszédét. A tanécskozés kotetlen
beszélgetéssel €s a jubileumi alkalomhoz ill6 megvendégeléssel zarult.

Intézményiink allandé képviselettel rendelkezik a keriileti Idésiigyi Tandcs, a
Szocialpolitikai Kerekasztal, az Ifjusagiigyi Tanics, valamint a Kabitoszer Egyeztetd
Férum (KEF) iilésein, programjain.

A KEF titkari feladatait egyik munkatarsunk latja el.

A kertileti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum 2024/2025 évben a keriileti gyermekotthonokkal
- elsGsorban a Bolyai Gyermekotthonnal - alakitott ki kdzos egyiittmiikodést. A szakmai
egyeztetésecknek koszonhetden sikeriilt - a Bolyai Gyermekotthonnal, keriileti altalinos
iskolakkal és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal - kozosen kialakitani egy szakmai
képzést, mely a gyermekotthonokban €16 fiatalok iskolai integracidjat segiti elé és a veliik
dolgozd szakemberek egyiittm(ikodését erositi. 2024 augusztusaban indult el a ,,pilot
program” elsd része, a harom napos ,traumaérzékenység a gyermekvédelemben” cimi
képzéssel. Ezt kovette 2 alkalommal a képzés esetmegbeszéld csoportjai oktoberben és
decemberben. A program kiegészitéseként 2 tipusi modszertannal ismerkedhettek a
résztvevok: a facilitator képzéssel, melyet novemberben tartottak és a resztorativ képzéssel,
melyre 2025 janudrjaban keriilt sor. A program tovabbi folytatdsaként 2025. évben a
mentralizdcios esetmegbeszéld csoport technikajaval taldlkozhattak a résztvevok 4
alkalommal. A képzésben gyermekotthon vezetdk, nevelék, gydmok, ezen kiviil pedagoégusok
¢s iskolai szocidlis segitdk vettek részt 18 fovel. A hivatalos program 2025 nyiron zarult,
ugyanakkor &sztél egy Onkéntes pszichologus felajanlasaval még tovabbi két alkalommal
valdsult meg vegyes esetmegbeszéld Balint-csoportmodszer technikaval, amely 2026 tavaszan
is folytatodik majd, ezaltal is biztositva a kontinuitast.

A KEF prevencios feladatait az Erddtér végzi. Idén is, ahogy az elzd évekhez hasonldan
sikerrel valosultak meg az Erddtér 4ltal szervezett prevencios programok.

Folyamatos munkakapcsolatban voltunk a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Moddszertani Féosztdlyaval és a Belligyminisztérium (tovabbiakban: BM) szakfbosztalyaval.
2021 szeptemberétdl a Budapest Szocidlis Szakmatdmogatisi Haldzat keretében a csalad- és
gyermekjoléti  szolgaltatdsok tekintetében Intézménylink keriilt kijelolésre, mint
»modszertani” feladatot ellaté szervezet. A tevékenységet a palyazati ciklus lezarasaval
Intézményiink leadta, nem palydzott Gjra, 2025-t6l az Obudai Csaladi Tandcsadd -és
Gyermekvédelmi Kdzpont vette at, akikkel azonban az egylittm{ik6désiink az egyes szakmai
kérdésekben szoros maradt.

Intézményiink €s az Gvodai és iskolai szocidlis segitok csapata, mint szakmai megvaldsito és
koordinator csatlakozott a Delta Produkcié iigyvezetd igazgatéja, Gerloczi Judit altal
elinditott NemOké Kampdnyhoz 2025 tavaszdn. Az iskolai kortars zaklatas megel6zése és
kezelése kapcsan 2025. oktdber 21-én elindult egy orszagos kampany, aminek a
nyitéeseménye a I Kkeriiletben valosult meg a Dardzs cimili eldadassal, mely elott egy
OkéCafé szakmai rendezvényen beszélgettiink szakemberekkel, sziilékkel és didkokkal a
jelenségrdl, megoldasokrdl. A projekt magas szintii vezetsi dsszefogassal zajlik, Orsi Gergely
polgarmester, az Onkorményzat és a Hivatal relevans vezetdi, tankeriilet vezetdk,
iskolaigazgaték, BRFK Biinmegel6zési osztilyanak vezetdje, CsGyK vezetd, civil
szervezetek, egyéb érintett helyi szervezetek bevonasaval és részvételével. A nyitékampanyt
kovetden 4 iskola (Kodaly Zoltan ének-zenei iskola, Budenz Altalanos Iskola és Gimnézium,
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Szent Angéla Gimnazium, SEK International School) dolgozza majd ki azokat a modszertani
iranyvonalakat, amelyek a kés6bbiekben segitik a keriilet t6bbi iskolajanak a becsatlakozasat
is. Oriasi kihivas és szakmailag inspirélé ez az Gsszefogds, mely projekt a tervek szerint
2027. junius 30-4n zarul. A projekt célja, hogy csbkkentse az iskolai bullying eléfordulasat,
névelje a didkok, pedagdgusok és sziilok érzékenységét a téméban, fejlessze a rezilienciat és
tamogaté rendszert épitsen ki az iskolai k&zOsségekben, tovabba folytassa a jelenség
kéztudatba emelését kertileti szinten, az iskolak falain kiviil is.

2.4. Eszlel- és jelzérendszer miikodtetése, szakmai kapcsolatok

A jelzések adatai:

A jelzések szadmiban, a kordbbi években elindult jelentés névekedés tovabb folytatodott.
2024-ben Osszesen 505 jelzés érkezett (353 kiskort, 152 nagykorh esetében), 2025. évben
647 jelzés érkezett (443 kiskori, 204 nagykori esetében).

A jelzés célja a veszélyeztetett személy/személyek szadmara a hatékony segitségnyujtds a
lehetd leghamarabb, hogy a veszélyhelyzetbdl biztonsdgot ado kdzegbe keriiljon, a sziikséges
szolgaltatasokat elérje a raszorulé. A Gyvt. 17. § (1) bekezdése egyértelmii kotelezettséget rd
a jelzOrendszer tagjaira. Egyértelmisiti, ha tevékenysége sordn gyermek(ek)
veszélyeztetettségére utald jelet, gyanit észlel, vagy ilyen informacié a birtokdba jut, azt
haladéktalanul, mérlegelés nélkill jelezni kiteles a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgaltato felé.

Statisztikai mutaték

2023,

Bsszes: 509 Renddrségtol: Kéznevelési Allampolgéar, gyermek

kiskoru: 341 213 intézménytoél: és felnbti  érdekeit

nagykora: 168 75 képviseld tars.
szerv,:20

2024,

Osszes: 505 Rendorségtol: Koéznevelési Allampolgar, gyermek

kiskoru: 353 192 intézménytol: és felnbtt érdekeit

nagykorii: 152 114 képviseld tars
.szerv.:23

2025,

Osszes: 647 RendGrsegtol: Koznevelési Allampolgér, gyermek

kiskoru: 443 276 intézménytdl: és felndtt  érdekeit

nagykorii: 204 128 képviseld tars.
szerv.:19

A jelzések szama 2020 6ta folyamatos emelkedést mutat, de jol lathatd, hogy az elmult évben
jelentdsen megndtt az egyébként is magas jelzések szdma. Egy &v alatt kozel 30%-al, &t év
alatt pedig tobb, mint 70%-al. Az Osszehasonlitdsbol lathatd, hogy a rendorségtol érkezd
jelzések szama a korabban érkezé magas szamhoz képest is jelentékeny emelkedést mutat, a
koznevelési intézményektdl érkezd jelzések szama pedig szintén tovadbbra is magas. A
jogszabalyi véltozasok komoly szerepet jatszanak a jelzések szdmanak emelkedésében.
Tovabba a jelzések szidmdénak ndvekedése a mentdlis cgészségl problémak és a csaladi
krizisek gyakoribba valasat tiikkrozik. Legnagyobb szdmban tovéabbra is a rend6rségtél kapunk
jelzéseket, kiillondsen a pszichiatriai ellatast igénylé személyek ligyében. Tapasztalataink
szerint a siirgdsségi ellatast kovetden rovid idoén belil elbocsatasra kerlilnek. A beteg a
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legtdbb visszajelzés alapjan szakemberrel nem taldlkozik. A demencidval él6, egyediilallo
idések helyzete kiilénosen aggasztd. Szakorvosi vélemény hidnyaban a gondnoksig ald
helyezési eljarasok meginditisa akadédlyozott. A hivatasos gondnok kirendelése nélkiil nincs
egy€b jogi hattér, hogy az tigyfél aktudlis élethelyzetében, krizishelyzetben, elhelyezésében,
ellatasdban, ezaltal életminésége javitisaban segitséget tudjunk nydjtani. Emellett
kielégitetlen sziikséglet mutatkozik a korhdzbdl elbocsajtott iddsek tobb oOrds otthoni
gondozasa, dpolésa terén.

A jelzérendszeri tagok jelzései alapjan a kévetkezo adatok sziilettek 2025-ben:

OSSZES JELZES:
elz6réndszeri tagok szerinti bontds
egészségiigyi szolgaltato
védond
személyes gondoskodast nyijtd szocidlis szolgaltaték 1 0%
csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 38 6%
csaldd- és gyermekjéléti kizpont 17 3%
kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nydjtok 7 1%
dtmeneti gondozast biztositok 2 0%
menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti szallasa 0 0%
kéznevelési intézmény, szakképzé intézmények 128 20%
rendérség 276 43%
iigyészség, birdsag 10 2%
partfogé felilgyeldi szolgalat 4 1%
egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 6 1%
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezet 10 2%
OKIT 0 0%
dllampolgar, gyermek, felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 19 3%
Snkormanyzat, jegyzd 53 8%
foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsig 0 0%
katasztrofavédelem 0 0%
kéziizemi szolgaltatok 0 0%
gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi képvisels 0 0%
hivatasos gondnok 0 0%
javitdintézet 0 0%
gyermekv.édelmi és g}zémﬁgyi feladatkorében eljdrd f6varosi és 6 1%
varmegyei kormanyhivatal
allam fenntartdi feladatainak ellatasara a kormany rendeletében kijelslt 11 20
sZerv
biintetés-végrehajtasi intézet, buntetés-végrehajtasi partfogé feliigyeld 0 0%

2025-ben a jelzések szamanak alakulésa a jelzett probléma szerint:

Welzett probiéma szerintibontas 682
életviteli 15
csaladi-kapcsolati konfliktus 71
csaladon beliili bantalmazas 161
elhanyagolas: oktatési, nevelési 72
elhanyagolas: felnéttre vonatkozoan (csaladi, intézményi) 7
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gyermeknevelési 5 1%
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 3 0%
magatartas, teljesitményzavar 61 9%,
fogyatékossig, retardacid 1 0%
lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 136 21%
szenvedélybetegség 20 3%
egészségi probléma, egészségkarosodas kivetkezménye 44 7%
foglalkoztatissal kapcsolatos 0 0%
anyagi (megélhetési, lakhatassal 8sszefiiggd) 17 3%
ligyintézéssel kapesolatos 27 4%
informacidkéréssel kapesolatos 14 2%
egyéb 28 4%

A jelzések szdma és a jelzett problémak szamaban tovabbra is eltérés mutatkozik. Ez azt
jelenti, hogy egy jelzéshez t6bb probléma is tarsul.

Ha 6sszeadjuk a bantalmazis korébe tartozd problémékat, akkor tovabbra is nagyon magas
szam jon ki: 311, azaz a jelzett problémak 46%-a. 2024-ben elészor volt hasonléan magas ez
az arany, akkor 241 jelzés térsult hozza. Ami ezen beliil is kiugréan magas emelkedést
mutat az a csaladon beliili bantalmazas, ami 161 jelzést jelent a tavalyi évben, 2024-ben
ez: 71 volt, ami, t6bb mint kétszeres emelkedést jelez, kdzel 130%-ot. Ennek egyik oka a
2024-es jogszabalyvaltozis, ami szigoritotta a jelzések elmulasztasanak kovetkezményét,
valamint a mentalis egészség romlasa ¢és az ellatdrendszer kielégitetlen mlikddése. Az is jol
lathaté ugyanis, hogy a bantalmazéds mellett jelentdsen nétt a lelki, mentalis, pszichiatriai
betegségek szama is, 118 jelzésrdl 136 jelzésre.

Esetkonferencia — esetmegbesz¢lo esoport

Esetkonferencia 2025-ben 24 volt, esetmegbeszéld 5 — ezek mind sajat szervezésben
torténtek. A jelzrendszer tagjai is részt vettek ezeken a megbeszéléseken az aldbbiak szerint:
egészségiigy (gyermekorvos, védond: 4 f8), oktatis-nevelés (Ovoda, iskola: 39 f{0),
pszicholégus: 12 6, fejlesztd pedagdgus: 6 6, gydmiigyi tigyintézo: 2 f6. A masik keriilettel
kozosen gondozott csaladok esetében a csaladsegitdk és az esetmenedzserek t6bb esetben is
részt vettek masik Csaldd- és Gyermekjoléti altal szervezett esetmegbeszéléseken, illetve

esetkonferenciakon.

Esetkonferencia/esetmegheszélés
2023-ban 30/19 §sszesen 49

2024-ben 21/2 6sszesen 23
2025-ben 24/5 Gsszesen 29

A telepiilési észleld- és jelzrendszeri intézkedési terv megvalosuldsa

A TI. keriiletben 32 koéznevelési és szakképzé intézmény, 41 dvoda, 6+2 bolcsode, 30
korzetben 26 véddnd, valamint 16 iskolai védond, 46 haziorvos, 15 hazi gyermekorvos, 4
gondozasi kézpont, 1 Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona, tovabba szamos civil, valamint
egyhazi szervezet mikadik. Veszélyeztetés észlelésekor, mint jelzbrendszeri tagoktol,
kapjuk/varjuk a jelzéseket. Sziikség esetén szakmakozi megbeszélést, esetmegbeszéldt,
esetkonferenciat szerveziink a probléma megolddsa és a kozds allaspont kialakitasa
érdekében.
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A CSGYK akaddlymentes honlapjara (www.csgyk02.hu) minden aktuélis informaciot,
tajékoztatokat, mdodszertani lefrasokat, formanyomtatvédnyokat (jelzés kiildésével kapcsolatos
is), szakmai anyagokat (mediécid, kiillonélés, valas) feltesziink az érdeklédSk szamara. Itt
tdjékozodhat a lakossdg, a jelzérendszer tagjai, a szakemberek. Ezen feliil a k6zosségi
oldalakon, a helyi Ujsag hasdbjain is igyekeztiink minél szélesebb korhéz eljuttatni az
intézményiink altal szervezett programokat.
Fontosnak tartjuk, hogy megfogalmazasra keriiljenek a jelzérendszeri tagok altal, az &
szakterilletiikén ¢szlelt hidnyzo ellatdsi formak, tAmogatdsok, amelyek segitik a
veszélyeztetettség észlelését, megelézését — ezt a célt is szolgilja a kérddiv, mely a
tanacskozés elokészitése soran keriilt kikiildésre.
Az eredményesség fejlesztése érdekében a jelzérendszer tagjainak javaslatira az alabbi tervek
keriiltek kitlizésre, illetve valdsultak meg:

o gyakoribb szakmak$zi megbeszélések és ismeretb6vitd alkalmak megszervezése a

beérkezett igények és javaslatok alapjan — 11 alkalommal tartottunk szakmakozi
megheszélést, melyek szervezése sordn fontos volt a jelzérendszeri tagok igénye.

e 10bb személyes talalkozés, esetek kozos feldolgozasa, megbeszélése.

e szakmai tudas bdvitése — kiemelt helyen emlitve a bantalmazast, elhanyagolast, ennck
felismerését korai gyermekkorban,

o rovid, szoveges tdjékoztatok készitésen az észlels- és jelzérendszer atlathatobba tétele
érdekében.

Szakmakozi meghbeszélések

A 2025, évben 11 szakmakozi megbeszélésre Kkeriilt sor, melyek Osszeallitasanal a
jelzérendszeri tagok igényeit tartottuk szem elétt.

Az alabbi szakmakozi megbeszélések valdsultak meg:

1) ,,Bemutatkozik az 4j Pindurnyi Boleséde” cimmel Keriilt megszervezésre az év elsé
szakmakdzi megbeszélése. Taldlkoztunk az Gj kollégakkal, egyeztettiink a jelzésekr6l,
esetekrdl, aktudlis problémakrdl.

2) LA kozosség és a szabadidd szerepe a mentdlis egészség meglrzésében
kamaszkoriaknal” cimmel keriilt sor az iskolapszichologusokkal vald megbeszélésre. Az
ERODTER mutatkozott be, kérve az iskolapszicholégusok segitségét abban, hogy olyan
gyermekeket delegaljanak ide, akik szdmara megfeleld koézdsségnek latjdk az
ERODTERET, ami a szabadidd hasznos elt6ltését szolgélja foleg 12-18 éves fiatalok
szamdra, akik mdar egyediil el tudnak jutni hozzénk. Bemutattak a fobb szabalyokat, a
tanév ideje alatti valamint a nyari programokat.

3) .4 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkirei és kompetenciahatdrai” cimmel a
Budapesti Rend6r-Fokapitanysag II. Keriileti Rendérkapitanysdg munkatarsaival kerilt
sor szakmakozi megbeszélésre, ahol bemutatasra keriiltek intézményiink feladatkdrei. A
legtdbb jelzés a renddrségtol érkezik, igy kiemelten fontos a szoros egyiittm{kddés.
Megbeszéltiik, hogy a telefonon tortént egyeztetés sokszor hatékonyabb, mint az irisban
tortént megkeresés. Megszaporodtak a kapcsolattartassal kapcsolatos jelzések — sokszor
eszkozként probaljak hasznalni a renddrségi eljarasokat is. Szé esett a csalddon beliili
bantalmazésrol, tavoltartasrol, az iskolai bantalmazisrdl, a kabitoszerrdl. Tovabba
kolcsondsen megallapitottak a résztvevok, hogy jo a kapcsolat a két intézmény
munkatarsai kozitt.

4) ,Aktudlis kérdések, kozis esetek megbeszélése” cimmel szervezddott szakmakozi
megbeszélés a I1. Keriileti Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a BFKH
II. Keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztily munkatarsai kizott. Fontosak a jo gyakorlatok a
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hatékony egyiittmiikodés érdekében — ezt kiemelték a kollégik. Nehézséget jelent az
elhiizédd esetek problematikdja. A védelembe vételt segité személyrdl is szo esett,
tovabba a zart adatkczelésrdl is. A GYVR nehézségei is felmeriltek. A jogi képviseld az
eljarasokban is megbeszélésre keriilt.

5.) A kovetkezd szakmakozi megbeszélésen a Thalassa Hdazat tekintettiik meg. Az volt a
cél, hogy az ligyfelek szemszogébdl kapjunk egy mikodési ralatast, tudjuk javasolni
szilkség esetén. 16 éves kortol fogadjak a serdiiléket, ez 8 8. Az intézményiik alapitvanyi
korhaz, de nem egy klasszikus koérhdz. Az egészségiigy terillete ald tartozik szocidlis
résszel. OEP finanszirozza + magénfinanszirozas + palydzati pénzekbdl tartjdk fenn
magukat., A kliensek dnertvel szallnak be: heti 15 000 Ft-tal tAmogatjdk az intézményt, de
lehet kérni kedvezményt is. Terapids koz6sség — a rehabilitacidhoz hasonlit. Max. 6
hénapig maradhat bent valaki, ami 1-szer hosszabbithaté. Fontos a motivacio. A kertet is
az itt lakok tartjak rendben: ha sz€p a kert, jOl van a csapat, motivaltak, egylitt csinaljak.

6.) Az dvodai és iskolai szocidlis segitékkel volt szakmakdzi megbeszélés, melyen a t€ma a
jelzések, szakmakézi megbeszélések voltak. A jelzések szdma minden évben egyre
magasabb, A legtébb jelzés a rendOrségtol érkezik, ezt koveti a kdznevelési
intézményekbdl érkezd jelzések. Innen leginkabb a magas igazolatlan hianyzasok szdma
miatt érkeznek a jelzések. A problémacsoportok kozil kiemelkedd az oktatasi-nevelési
elhanyagolds, a csaladi-kapcsolati konfliktus, a csalddon beliili bantalmazas, a lelki-
mentalis, pszichiatriai problémak. Megbeszélésre keriilt az, hogy milyen fontos adatok,
megfogalmazisok, konkrétumok keriiljenek a jelzdlapra, amelyek segitik a kollégak
munkajat. A szakmakdz megbeszélések kapesan bemutatasra keriilt, hogy hogyan épiilnek
fel az év folyaman megtartandd megbeszélések: az ¢éves szakmai tanacskozés
kérdéssordban szerepel, hogy ki, milyen témdaban, mely jelzOrendszeri taggal szeretne
talalkozni.

7.) A Tiindérhegyi Pszichoterdpids Osztaly megtekintése volt a kovetkezd megbeszélés
témaja. Az Osztaly felépitése: 64 agyas, 6 orvos dolgozik itt 5 pszicholégussal, 2
milvészetterapeutaval, 1 szocioterapeutaval, 10 névérrel. A Nappali Korhaz 18 férOhelyes.
Nagyon fontos a jol megtervezett id6beosztas. 18 és 65 éves kor kozottiek kerlilhetnek be,
atlag: 28 — 29 év. Jellemzben személyiségzavaros piciensek vannak, de élethelyzeti
elakadas, alkalmazkodasi zavar sem ritka. Jellemzben személyiségzavaros paciensek, de
élethelyzeti elakadas, alkalmazkodasi zavar sem ritka. A bekeriilés kizaro oka:
szerhasznalat, pszichozis, id6s kor, kognitiv funkciok érintettsége, masodlagos
betegségelény. Az intézményldtogatds célja az volt, hogy a kollégak megismerjék, az
ligyfeleiknek ezaltal ajanlani tudjak.

8) . Csalddvédelmi koordindciés iigyek” témaban a II. Kertileti Onkorméanyzat Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont munkatarsai, Budapest II. Keriileti Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Igazgatosag Ellatasi Osztaly csalddvédelmi koordinédcids ligyekkel
foglalkozo munkatirsa ¢és a Budapesti Rendor-Fékapitanysag IL  Keriileti
Rend6rkapitanysag munkatirsai tartottak szakmakozi megbeszélést. Elézetes kérdések
alapjan fogalmazddott meg, hogy mi az eljarasrend, ha az egyik szill6 a masikrél tesz
bantalmazasrol bejelentést, illetve van-e kiilonbség 1 pofon é€s rendszeres bantalmazas
bejelentésérél. Fogalmak kertiltek tisztazasra, illetve az alabbi témdakban kaptunk vélaszt:
testi sértés mértéke, nyomozas, feljelentés, bejelentés, renddrségi tigyek kiaddsa a
lezarésrol, a kiskor( kihallgatdsa sziiléi bantalmazas kapesan — tigygondnok kirendelése,
hamis tantzés, aldozati igazolds. A csaladvédelmi koordinicidt érintd, hozzétartozok
kozotti eroszakrol szold torvény ellentmondasos. A feladat nincs jo helyen. Jelzés az
aldozatsegitd kdzponttol, renddrségtol, ligyészségtol, birdsagtol érkezik a legtobb esetben.
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Kevés a rendelkezésre allo eszkéz, véardlista van a kollégdknal, terdpiat pedig nem
végeznek.

9.) Az és , feltbrekvd” nikotintartalmi és dohdnytermékek veszélyei” cimmel Budapest
Févaros II. Keriilleti Onkorményzat Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpontja és Budapest
Févaros I1. Keriileti Onkorményzat Egészségiigyi Szolgélata altal keriilt megszervezésre a
szakmakdzi megbeszélés a II. keriileti pedagégusok, gyermekorvosok, iskolaorvosok,
vedondk, iskolai védénok, iskolapszichologusok, rend6rok szamaéra. A dohénytermékek
kéros hatdsait emelte ki az ecléado. Dohanyzdst és nikotint, valamint egyéb
egészségkarosito vegyiileteket is tartalmaznak ezek a termékek. Gyorsan — akir par
alkalom utan — kialakul a fligg6ség. Betekintést kaptunk a nikotin elvondsi tiineteibe és a
nikotinmérgezésbe. Az Uj tipusu dohanytermékek megjelenésével sokan 4tszoktak az 1j
termekekre, illetve aggasztd méretekben nétt ezen termékek haszndlata a korabban nem
dohanyzok korében. Az e-cigaretta illetve a hevitett dohdnytermékek nem segitenek a
leszokéasban. Szo esett az iskolaba be nem vihetd, dohdnyzashoz kapcsolddé termékekrél,
valamint a prevenciods programokrol is.

10.) A4 jelzésekrél” cimil szakmakozi megbeszélésen az dvodavezetékkel és az egyesitett
bolcs6dék vezetdjével kozosen gondolkoztunk a jelzések fontossagarsl, tartalmardl,
valamint a felmertilt kérdésekre valaszoltunk.

11.) ,,Tovabbi egyiittmiik&dési lehet6ségek™ cimil szakmakozi megbeszélésen a bolestdék
vezetbinek bemutatkozott munkatdrsunk, aki mér sziil6, csecsem& és kisgyermek
konzulensként is tudja segiteni a csaladokat. Roviden bemutatta, hogy milyen felmeriilt
problémdak esetén tud segitséget nydjtani. Tovabbiakban konkrét gyermekvédelmi tigyck
kapcsan folyt a diskurzus. A végén megtekintettiik az 0j intézményt.

Az 6vodai €s iskolai szocidlis segiték intézményeikben rendszeresen tartanak prevencids és
intervencids célzattal csoportfoglalkozdsokat; megkozelitbleg 17.000 gyermek tartozik
hozzajuk a biles6détdl az iskoldig. Intézményeikben esetmegbeszéld/mentdl csoportot,
tanicsaddst, szakmai taldlkozét, 3-18 éves gyermekek részére csoportfoglalkozésokat
szerveznek. Az a tapasztalat, hogy egyre fokozottabb az igény a csoportos készségfejlesztésre,
antibullying foglalkozésra, stresszkezelésre.

A jelzérendszer tagjai a probléma felismerésében és kezelésében egyre intenzivebben vesznek
részt a segitségiikkel.

2.5. Az elldtottak szamanak alakulasa, 6sszevetése az el6zd évi adatokkal
A kivetkezé adatokbdl lithat6, hogy mind a személyes segitd tevékenység nyujtasa,
mind a szolgiltatisaink igénybevétele tekintetében folyamatos novekedés mutatkozik.

2023-ban megallapodassal, vagy hatarozattal megerdsitett segité tevékenységet 187
személy, gyermek szamdra nydjtottunk. Tanacsaddsban, egyszeri segitségnyujtiasban 689 4
részesiilt.

A specidlis szolgaltatdsokat 5710 {6 vette igénybe, igy a szolgalat és a kézpont altal nyGjtott
szolgaltatasainkkal elért személyek szima 6689 f6 volt.

2024-ben megéllapodéssal, vagy hatarozattal megerdsitett segitd tevékenységet 620
személy, gyermek szdmdra nyujtottunk. Tandcsadasban, egyszeri segitségnyujtisban 719 6
részesiilt.

A specidlis szolgaltatasokat 5525 5 vette igénybe, igy a szolgélat és a kdzpont altal nyujtott
szolgaltatasainkkal elért személyek szama 6864 fo volt,
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2025-ben megallapodassal, vagy hatarozattal megerfsitett segité tevékenységet 631
személy, gyermek szamdira nyUjtottunk. Tandcsaddsban, egyszeri segitségnyijtasban 1054
f6 részestilt.

A specialis szolgaltatasokat 6328 {6 vette igénybe, igy a szolgalat és a kozpont éltal nytjtott
szolgaltatasainkkal elért személyek szima 8013 £6 volt.

Jol latszik, hogy a specidlis szolgdltatasainkat jelentésen tobb csalad, személy vette
igénybe, Tovabbd az egyszeri tandcsadisok szama is jelentésen emelkedett. Ez a
novekedés tovabbra is jelentds terhet ré a csalidsegitékre, esetmenedzserekre, a
mentalhigiénés csoportra. Ez a tébb éve (killonésen az elmilt 3 évben) tarté jelentésen
emelkeddé tendencia mindenképp indokoltta tette a létszambdvitést, amelyet a
kiltségvetés tervezetiinkben is megjelenitettiink. Bévitési igényiinket a Hivatal és az
Onkormainyzat, majd a Testiilet is jévahagyta, igy Intézményiink 2 fével béviilhet 2026.
évtol.

3. Az intézmény szervezeti egységeinek szakmai tevékenységének osszehasonlité és az
igénybevételek elemzé bemutatasa

Csaladi- és gyermektiborok

Csaladi tabor

Budapest II. keriileti Onkorméanyzat Képviselé — testiiletének Egészségligyi, Szocialis és
Lakasiigyi Bizottsaganak 2025. évre kiirt II. keriiletben él6 lakosok szdmara biztositott
csaladsegitésre irdnyuld €s gyermek é&s ifjisagvédelemmel kapcsolatos programok
tdmogatasara mi is benyijtottuk palyazatunkat a csaladi taborunkra.

A 2025-ps csaladi tdborunkat az elmult évben elkezdett kdrnyezetvédelem témakorérének
folytatasa koré igyekeztiink épiteni. A tavalyi évben is célunk volt, hogy a csaladok szdmara a
kikapcsolodas mellett lehetéséget nyljtsunk a szemléletformalas és kdrnyezettudatossag terén
edukdlodni. Ennek mentén az oda- és visszautazist is vonattal szerveztik meg, és a
programok sordn is k&zosségi kozlekedést vettink igénybe. Az idei nyaralason 27 {6 (8
csalad) és 3 kisér6 vett részt, 14 gyermeknek és 13 felnSttnek tudtunk pihenést biztositani.

A résztvevok a tavalyi évben — egy kivétellel — egy sziil6s csaladok tagjai voltak, akik az
elmult évben csaladon beliili bantalmazasnak, erészaknak és iskolai zaklatasnak voltak kitéve.
A kozés nyaralas lehetdségével, az altalunk szervezett programokon vald részvétellel
lehetdséget kaptak a problémak nyugodtabb, a napi gondoktél tAvolabb torténd feldolgozasara
és az egymds kozotti kapcsolatok szorosabbra flizésére. A tabor kalandosra sikerilt,
alapvetden a hosszantarté hitvds id6é miatt, ennek ellenére a csaladok jol érezték magukat,
pihentek, a programokat élvezték.

Az Er6dtér (KEF forrds terhére) Tiszaflireden satoros evezds-kerékparos tabort szervezett,
megjitva a kordbbi nyari tAborok struktirajat és tabor kinalatat. A Tisza to élovildgaval és
kérnyezetével ismerkedhettek meg a gyerekek, kenukkal a vizen és kerékparral a t6 koriil. Az
aktiv mozgashoz Onismereti foglalkozdsok is tarsultak. 17 fiatal €s 5 segitd részvételével. A
tabor szervezésébe és lebonyolitdsaba az iskolai és dvodai szocialis segitok és egy Onkéntes is
becsatlakozott. A tabor résztvevbi az Er6dot latogatd didkok koziil kertiltek ki, tSbben
koziilik még nem vettek részt a kozosségi tér altal szerezett taborozason. Osszeségében a
averekek gazdag élménnyekkel teli hetet t6ltottek a taborban.
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Az Ovodai-és iskolai szocidlis segiték két tabort szerveztek 2025 nyarin, mindKkettot
masodik alkalommal:

Drama tabor az Erédtérben

A Deszka dramatabor, melynek célja a gyerekek szinhdzi vildggal valé megismertetése és a
kiildnféle szinpadi miivészeti dgakban vald elmélyiilés. A napkozis tdbor immar 2. éve
nyitotta ki kapuit a 10-14 éves, keriiletben lakd vagy Keriileti iskolaba jaré fiatalok el6tt.

A tabor 8 gyermek részvételével zajlott, amelynek lebonyolitdsiban az 6vodai-és iskolai
szocidlis segitokon kivil a gyermek pszicholégusunk is részt vett. Az Erddtérben
megvalosuld napkézis taborunk soran 8.00-16.30 kozott biztositottunk feliigyeletet a
résztvevOk szdmara. A programok Osszeallitdsakor térekedtiink arra, hogy a szinhdzi vilag
minél tobb szeletét megmutathassuk. A tavalyi évben a babkészités és a targyakkal valé jaték
kapta a fészerepet. Belsd €s kiilsd programokat is szerveztiink, valamint meghivott vendégek
is tartottak workshopot a gyerekeknek kiilénbozé szinhazi agakban.

Outdoor élménytabor

Az Outdoor Elménytibor résztvevéinek toborzasa gordiilékenyen ment, a Budai Polgarban
megjelent hirdetésnek és a tavalyi gyerekek ismételt megkeresésének kdszénhetSen par nap
alatt megtelt. 9 gyermeknek nytjtott kinti, aktiv id6toltést, és abban biztunk, hogy Kollégaink
Gnazonos léte a gyerekeknek pozitiv mintat, a taborban flow élményt ad. Ebben az évben is
jellemzé volt a gyerekekre, hogy impulzivak, ADHD-ban érintettek, ingerkeresék voltak,
Reggelente az Eréd utcaban talalkoztak, a napot tavol téltotték valtozatos budapesti és vidéki
helyszineken, és délutan 4 korill az Er6d utcabol mentek haza a gyerekek. Bar sok fizikai
kihivéssal néztek szembe, sériilés és baleset nélkiil zajlott le ez az egy hét.

3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
A szolgalat elltja a Sztv.-ben megfogalmazott csaladsegités feladatait és a Gyvt.-ben eldirt
gyermekjoléti szolgaltatast.
A csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara - az okok megelézése, a
krizishelyzet megszimtetése valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl - nytljtunk
szolgéltatast (Sztv. 64.8).
A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban t6rténé nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését (Gyvt. 39.§).

3.1.1. Altaldnos személyes segit6é szolgdltatds, egyéni esetkezelés — szocidlis
segitOmunka

A csaladsegitd szolgaltatdsban a szociilis munka eszkdzeinek és mddszereinek
felhasznaldsaval, a szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzet miatt segitséget
igényldé személlyel vagy csaldddal az okok megsziintetése, valamint az életvezetési
képességek megbrzése céljabol egy kozds megéllapodason - cselekvési terven- alapuld segité
munkafolyamatban miikddiink egytitt.

A Szolgalat szakmai egységhez 2025-ben 528 jelzés érkezett, ami tovabbi jelentékeny
emelkedés a tavalyi évhez képest mar akkor is magas 418 jelzéshez képest.

A csalddsegitd tevékenység szamaiban folyamatos nivekedés jelentkezik!
év 2022 2023 2024 2025
egylittmitkodési 69 £ 187 16 489 1o 524 {6
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megallapodassal
végzett
segitségnyujtas
egyszeri 688 16 689 16 718 o 1054 16
segifségnynitis
Osszes 757 876 fo 1207 16 1578 f6
segitségnyljtasban
részesiild

A téblan lathaté, hogy az egyiittmikodési megallapodason alapulé szocialis segitd
tevékenység nyujtasanak emelkedése tovabb folytatodott. Az un. egyszeri tandcsadas — mely
tobb alkalmat is jelent sokszor— 2025-ben jelentdsen emelkedett, mig 2024-ben ez 718 16 volt,
addig 2025-ben 1054 fore emelkedett.

Igy a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat Kiilonbozé mértékii, intenzitasu csaladsegitdi
szolgaltatisat igénybevevik szima 2025-ben 1578 fore emelkedett.

Itt kell megjegyezniink, hogy ezzel az igénybevevéi szimmal mar jelentosen
meghaladjik a munkatarsak a jogszabaly altal maximalisan ellithatd esetek szamat (25
csalad/csaladsegitd!). Az esetszam ilyen mértékii novekedése érezhetden atrendezi a szakmai
munka fokuszat: az esetek megfelelé dokumentdldsa és nyomon kovetése dnmagaban is
jelentds idoraforditast igényel, igy a megndvekedett adminisztrativ terhek mellett a klasszikus
szocialis munkara aranyosan kevesebb kapacitas jut.

Egyre nagyobb szamban érkeznek — elsésorban a rendérségtdl - azok a jelzések, amelyekben
tobbségében kézépkora személyek szerepelnek, diagnosztizalt, de jelenleg elhanyagolt
pszichés betegségekkel. A pszichés betegek esetében valtozatlanul Oriasi problémat jelent az
ellatérendszer elégtelen kapacitisa. A hosszi varakozas erfsiti, vagy kivaltja a
motivélatlansagot az érintett tgyfelek részérdl. Sajnos egyre inkabb jellemzé a
szakellatasra a feleldsség atharitisa, azaz a pszichés betegek atdelegilasa
Intézményiinkhiz. Azonban szocidlis szakmai tevékenység keretében nem lehetséges
gondoskodni ezeknek az embereknek a sziikségleteirél. A csaladsegités teljesen mas
kompetencidk mentén mikddik, egymast a két szakma timogatni tudja, nem pedig
helyettesiteni.

A korhazak pszichiatriai osztilyai vélhetden szintén kapacitdshidny miatt a bekeriild
betegeket hamar hazaengedik, utankoévetés nem torténik. A rendOrségtbl vagy
hozzétartozoktol érkezé megkeresések eldtt tandcstalanul allunk, ugyanis mi sem tudjuk a
sziikséges ellatast megszervezni az érintetteknek. Az adatvédelmi szabalyozas szigoritasa
miatt érdemi informacidhoz egyre sziikdsebben jutunk {igyfeleink allapotardl. Specialis
szolgéltatasaink fejlesztése, bovitése szlikséges lenne; a pszichés segitségre szorulo tigyfelek
részére, azonban intézményiinkben kizérdlag tanacsadas formajaban tudunk szolgaltatast
nyujtani. Ez az érintettek tobbsége szamdra nem jelent megoldast.

Gyakori tovabb4, hogy 1d8s személyekrtl érkezik jelzés; akiknek elesettsége, kiszolgaltatott
helyzete miatt szilkséges lenne a megsegités, védelem. Azonban ez a csoport is sok esetben
elzarkozik, falat épit maga koré. Hiaba szerziink tudomast gazdasagi visszaélésrol, vagy kétes
szdndéki jéakardk felbukkanasardl idés emberek kornyezetében; segiteni csak
egylttmiikodes esetén tudunk.

Toébb esetben a fentiekben részletezett jelzett személyek tigyvédet fogadnak, vélt igazuk
bizonyitasdra. Ezaltal példaul ellehetetleniil a gondnoksig ald helyezés amugy is lassu
folyamata, amely valamelyest hozzisegithetné &ket egyfajta védelemhez, vagy specidlis
szolgaltatas biztositasdhoz.

A fenti esettipusokkal az egyiittmiikddés hianya, kompetenciahatdrok szilkdssége csak az
egyik nehézség. A mésik, csaladsegitbket mélyen €rintd tényezd a tehetetlenség érzése.
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A gyermekvédelmi problémdk esetében, az érintett {igyekben a Gyermekeink Védelmében
Informatikai Rendszerben torténik az adminisztraci6. A BFKH Gyamiigyi Osztalya felé
védelembe vételt 19 esetben kezdeményeztiink. A hatosagi eljarasok - ide értve a Gyamtigyi
Osztalyt és a Birosagot - rendkiviil hosszuak, évekig eltarthatnak.

Egy csalad mukodésénck valos dbrazolasahoz a pszicholdgus szakértdi vélemény megkérése
all rendelkezésiinkre; amelyet a sziilok személyiségének feltarasahoz, vagy a gyermek
szorongasainak, kapcsoldddsainak megértéséhez kériink. Az elmult idészak tapasztalatai
alapjdn azonban ezek a vélemények egyre visszafogottabbak, ovatosabbak. Vélhetoen a
szdmonkérés, perrel fenyegetés az oka, hogy ritkan irnak le az igazsagiigyi szakértk terhelt
koriilményeket, veszélyeztetd jegyeket.

Elmondhat6, hogy a gyermekek mentalis Allapota évek 6ta romlik. A pszichésen terhelt,
vagy csatarozd sziilloktdl, kortarsaktol nem kapjak meg a megfeleld lelki tdmogatast,
sziikségleteik gyakran reakcid nélkiil maradnak. Az egészségligyi ellatérendszer telitodott, igy
a mieclobbi segitség elmarad az adott helyzetben. Ezaltal késébb akar még komolyabb
probléma forméjaban jelentkezik tjra az elakadas — itt meg kell emliteni a szerhasznélatot,
devians magatartast, depressziot, szuicid kisérleteket,

A Kkeriiletben jelenleg nem elérhetd jarobeteg pszichiatriai ellatas a gyermekek részére.
Kamaszok, fiatalkortiak szenvedélybetegségével foglalkozd szervezeteket sem tudunk
ajanlani. A sziilé egylittm(ikddd, a gyermek motivélt, de nincs hova iranyitani; a sziikséges
tamogatas biztositdsa nem lehetséges, a probléma jellege miatt azonban veszélyeztetésnek
szamit.

A Gyamiigyi Osztaly tigyintézési ideje tovabb novekedett, ezaltal és a hatdsagi fluktuacid
miatt az egylittmilkddés nem gordiilékeny. T6bb esetben a kordbban méar benydjtott
kezdeményezéseink/javaslataink esetében eléfordul, hogy még a targyalas kit(izésére sem
keriilt sor, vagy a targyalas lezajlasa utin elrendel6 végzés évekig nem érkezik. Majd kapunk
egy Ujabb megkeresést, hogy az idd eltelte miatt sziikséges ujabb kérnyezettanulmany és
javaslat intézményiinktdl. Hyenkor mar teljesen okafogyott tobb évvel ezel6tti problémak
feltarasa - amely mar megtortént -, sok esetben nem is tartunk fel veszélyeztetd tényezot vagy
mér lezarasra keriiltek volna az tigyek szolgalatunknal. Az iigyfelek el6tt rendkiviil kinos
ilyenkor Gjabb kapcsolatfelvételt kezdeményezni, nem értik az eljarasok ilyen szintii
elhtizéddsanak okat. A védelembe vételi eljarasok sulyukat veszitik.

Szakértd kirendelésére iranyuld javaslatainknal a Gyamiigyi Osztaly sokszor eszkoztelen,
nem taldlnak szakembert, nem tudjak kirendelni, de, ha mégis sikeriil, akkor is kérdés, hogy a
szakvélemény szakmai szempontbdl mennyire hasznalhato.

A mar meginditott valasi folyamatoknal igen gyakori, hogy az egyik sziil6 bantalmazas
miatt tesz jelzést a masik sziilével kapcsolatosan. Eszkozkészletiink- védelembe vételi eljaras
meginditdasa - nem fudja kezelni ezt a problémét. Az elhfizédd/ ismétlédd eljardsok
rendszerhidnyossag, mely intézményiinknél csapddik le. Szolgdlatunk megoldasfokusszal,
specialis szolgaltatisaink bevondsdval prébalna segitséget nyljtani, azonban tapasztalataink
szerint a sziilok csak a sajat igazukat akarjdk bizonyitani, melyhez minket hasznalnanak
eszkozként.

Csaladon beliilli bantalmazas vélelme esetén a rendOrség, Gyamiigyi Osztaly mellett a
Csaladvédelmi koordinicidért feleldés szerv is bevonasra keriil plusz szereplként, a
gyakorlatban inkdbb egy 0jabb adminisztracios terhet jelent.

Az esetszAm a mindség romlisira megy, az adminisztriciés teher, targyalisokon,
renddrségi tanumeghallgatisokon valé jelenlét mellett. A talterheltség miatt a
munkatarsak készségfejlesztésére sem jut elegendé id6, mindamellett mentélisan is
megterheld az esetvitel. Az eszkoztelenség érzését tovabb néveli, hogy az ellatérendszer
telitett, honapokat, akar egy €vet is kell varni a csaladoknak, mely Gjabb fesziiltséget general.
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A csalddsegitésben valé bizalomvesztéshez is vezethet, hogy nem tudjuk meggyorsitani
ezeket a folyamatokat.

A jelzbrendszeri tagok  részér6l  érzékelhetd  bizonytalansdg tapasztalhaté a
gyermekvédelemmel kapcsolatban, kiilénisen a szakellatas és a rendszer mikddése terén.
Visszajelzéseik alapjan dilemmat okoz szamukra, hogy mivel tesznek jot egy gyermek/csaldd
életében. Kompetenciahatarainkat gyakran talgondoljak, rovid tavh megoldast varnak,
mikdzben a jelzett személlyel, csaladdal vald bizalom kiépitése nmagaban egy hosszabb
folyamat. Azokban az esetekben, ahol ki tud alakulni egy személyes kapcsolat a tarsszakmaék
képviseldi kozitt, pozitiv a megitélésiink, azonban ezekre a személyes kapesolodasokra jut
egyre kevesebb idd, a teljes ellatérendszert érintd tilterheltség miatt.,

A neurodivergens gyermekek esetében szupportiv szédndékkal kiildenek jelzést felénk a
pszicholégusok, terapeuték, pszichiaterek. Azonban intézményiink a sziikséges fejlesztést,
képzést nem tudja sem megadni, sem megszervezni ezeknek a csalddoknak. Nem élvez
elsébbséget semelyik varolistin az a csalad, akit a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
delegal. A segité beszélgetés, ventilalas lehetésége nem jelent segitséget egy sajatos nevelési
igényl gyermeket nevel6 csaladnak.

A gyermekeket érinté tigyekkel jaré adminisztracids teher egyre ndvekszik. A sziiloktol
érkez8, nagy mennyiség(i email olvasasa, valamint a ,grafoman” tigyfelek beadvanyainak
értelmezése rengeteg idot, energiat vesz el az aktiv segitségnyujtastél. Hatart szabni, keretek
kézé szoritani a beérkezd e-mailek mennyiségét (hetente akar 3-4 alkalommal is ir egy-egy
szll6) és terjedelmét (nem ritkak csatolméanyokkal egyiitt a 20 oldalt meghaladd levelek)
szinte lehetetlen. A kollégak erre iranyuld kérését sajnos az ligyfelek szamos esetben nem az
ésszerliség mentén, hanem az clutasitas és érdektelenség mentén értelmezik. Elvarjak, hogy a
csaladsegité mindenre emlékezzen; a vélaszainkban az Ovatos megfogalmazasokra kell
térekedniink, mely a hatékonysig rovdsira megy. Az irasbeli kommunikicié mennyisége
rendkiviili mértéket 6lt. Okként vélelmezziik, hogy irdnyité szerepben kivannak lenni a
sziil6k; rendszerint tulgondoljdk mind Intézményiink, mind a hatésag kompetenciait. Egyfajta
»bizonyiték gyarként” funkciondlunk a szemiikben, ahol peres tigyeikhez municiét
gyiijthetnek a masik szlildvel szemben. Jellemzd, hogy nem a sajat er6forrasaikkal dolgoznak,
hanem jogilag akarjik rendezni akar az életszeriitlen szituaciokat is.

Mindkét fél bizonyitani akarja a vélt vagy valos igazat, meggy6zni, maga mellé allitani
valamint manipuldlni szeretnék a csaladsegitét a mdsik sziilével folytatott csatdban.
Kollégaink egytol egyig taldlkoztak mdér fenyegetd hangnemben tett kozlésekkel, vagy
panasztétellel a sziilok részérol.

Az iratbetekintések szima tovabbra is jelentés nivekedést mutat. Szamos sziild
kivanja birtokolni az ligyiikkel kapcsolatos minden adminisztraciét és levelezést. Eléfordul,
hogy kérelmiik elutasitasra keriil, példaul mert a mésik sziilére nézve egy adott dokumentum
¢rzékeny adatokat tartalmaz. Ezt minden esetben nehezményezik, kardoskodnak vélt jogaik
mellett. Munkaidében folyamatosan elérheté jogasz jelenlétére lenne szikség, hogy az
iratbetekintések ¢s ligyfelektdl irdnyunkba érkezd elszamoltatasok és kovetelések
megvalaszolasdban segitséget kapjunk. Nem ritka, hogy az ligyfelek jogi képviseldjiikkel
érkeznek egy esetkonferencidra, de akar segitdé beszélgetésre is. A belliigyminisztériumi
allasfoglaldst minden esetkonferencian ismertetjlik a jogi képviselok jelenlétérdl és
lehetéségeirél. Azonban tobb esetben bizonyult hasztalannak a moderator tajékoztatasa, a jogi
képviseldk kérdéseire nem tudtunk adekvat valaszt adni.

Keriiletiink egyre t6bb esetben taladlkozunk kiilféldi allampolgarsaga igyfelekkel,
csaladokkal. Mas kultarakbol érkeztek, mas szabalyokhoz, nevelési elvekhez szoktak. Nehéz

megértetni velilk- még tolmécs segitségével is- a magyar jogrendszer alapjait, miikddését.
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Eléfordul nyelvi okokbdl adodod félreértés, és emiatt a segité szandékot akar durva
beavatkozasként €lhetik meg. A kelet-dzsiai régiobdl érkezd csalddok szdma évrél évre
novekszik. A kdznevelési intézmények tobb alkalommal kiildtek jelzést ezekrdl a csaladokrdl.
Az alapellatast sajat anyanyelven nem tudjuk biztositani ezeknek az iigyfeleknek, csak
tolmacs fizetésével. Véllalhatatlan terhet réna intézményiinkre, ha a havonkénti 3 alkalmat
biztosftani szeretnénk szamukra anyanyelviikén folyé segité beszélgetéshez. A kollégak
elenyész0 szdzaléka tud tarsalgasi szinten angolul; de ez sem feltétleniil jelent megoldast,
hiszen a kiilfoldi ligyfelek sem feltétleniil tudnak angol nyelven.

Ennek tiikrében a 2025-8s év egyik nagy wjitasa az intézmény dltal vasdrolt tolmacsgép,
melynek hasznossdga/szilkségessége elmondhatatlanul nagy scgitség a napi munka soran
kiilfldré! szarmazo ligyfeleink esetében.

A magyarorszidgi gyermekvédelmi rendszer értelmezése, tirsszakmdk, példaul a védénéi
szolgalat miikddésének megértetése komoly kihivast jelent igy is. Elmondhatd, hogy az elmiilt
évben kiilfoldi csaladok esetében érkezett leginkabb jelzés oltas beadatds elmulasztasarol,
megtagadasarél. A hatilyos jogszabalyok alapjan ez kiemelt egészségiigyi veszélyeztetésnek
szamit, igy haladéktalanul értesitjiik a Gyamiigyi Osztalyt, mint eljard hatdsigot; valamint a
Népegészségiigyi Hatdsag is bevonasra keriilt, legtébbszér az egészségiigyi ellatorendszer
- altal. A jelzést kdvetden automatikusan elindul a védelembe vételi eljards. Az idegen nyelvii —
elsésorban angol és kinai- adatvédelmi tdjékoztatdk, nyilatkozatok biztositdsa szintén
sziikségessé valt.

3.1.2.Specialis szolgaltatasok

A Sztv. 64.§. (4) bekezdés e) pontjaban leirt tevékenységek nyujtdsdban a csalddsegitd
kollégak kozott tovabbra is van egy 6, aki elsfdlegesen a munkavallalasi tanacsadast végzi;
egy volt munkatarsunk pedig nyugdijazasat kvetéen megbizasi szerz6dés alapjan latja el a
hatralékkezelési tanacsadést.

Munkavaillalasi tandcsadas- elhelyezkedési esélyjavitas

A munkavéllaldsi tandcsadasban részesiilé személyek szdma 2025-ben 19 6 volt. A helyi
rendelet alapjdn keresetpotld tamogatasban 12 6 részesiilt, akik szdmaéra a rendelet el6irdsai
szerint kételezd az Intézménnyel vald egyiittmiikddés. Intézményiink tovabbra is timogatast
nyujtott azon foglalkoztatast helyettesits tamogatasban részesiild iigyfelek szamara, akiknek a
Kormanyhivatal felé igazolniuk kellett a 30 napos munkaviszony vagy tnkéntes jogviszony
fenndllasat,

Az intézményiinkben megjelend allaskeres6k jelentds részénél tapasztalhaté valamilyen
egészségligyi akadalyozottsag — jellemzOen pszichés megbetegedés vagy szenvedélybetegség
—, amely a munkaeré-piaci részvételt korlatozza, és komplex, tobb teriiletet érints timogatést
tesz sziikségessé. Az elmult évben érzékelhetbéen csokkent az egyiittmiikddési és
munkavallalasi motivécio; tobb esetben el6fordult, hogy az iigyfelek az elére egyeztetett
idépontokon nem jelentek meg. Gyakran tapasztalhaté félreértés a szolgiltatis jellegével
kapcsolatban: az allaskeres6k egy része munkaerb-kézvetitést var intézményiinkt6l, igy
csalodottsagot €lnek meg, amikor tajékoztatast kapnak arrdl, hogy szolgaltatasunk elsésorban
tanacsado, felkészito jellegli. Tobb esetben az is neheziti az elérehaladast, hogy az ligyfél
aktualis mentalis vagy fizikai allapota nem teszi lehetévé a munkavégzést, illetve sajét
igényeit és er6forrdsait nem tudja redlisan felmérmni. Ilyen helyzetekben kiemelt hangsulyt
fektetink az egyéni sziikségletek és lehetdségek tisztizasdra, azonban az azonnali
munkalehetdség irdnti elvaras miatt ezt az tigyfelek nem minden esetben élik meg
tamogatasként. Az dnéletrajz- €s motivacios levél készitésében, valamint az online feliileteken
meghirdetett  allaslehetOségek  elérésében  folyamatos — segitséget  biztositottunk.
Intézményiinkben laptop- és internet-hozzaférés is rendelkezésre all azon ligyfelek szamara,
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akik Onalléan vagy minimdlis segitséggel képesek az online rendszerek hasznélatira, azonban
otthoni kérnyezetilkben nem biztositottak a technikai feltételek.

Tapasztalataink szerint az igyfelek egy része az allaskeresés sordn kevéssé rugalmas:
jellemzd a foldrajzi mobilitds hidnya, a keriilethataron kiviili munkavallalds elutasitasa,
valamint az 1j készségek -eclsajatitdsaval szembeni alacsony nyitottsdg, ami sajat
elhelyezkedési esélyeiket tovabb neheziti.

Hatralékkezelési tanacsadas

A 2025-es évben 23 hatralékkal terhelt csaldd/egyén kereste meg intézményiinket a
hatralékaik rendezése céljabdl. Tényleges segitséget 18 csaladnak tudtunk nydjtani. 5 csalad
részesiilt az onkormanyzati hatralékkezelési tamogatasban. Egy esetben adtunk be kérelmet a
Héalézat Alapitvany hatralékkiegyenlitd tdmogataséara, az alapitvany segitségével sikertilt az
lgyfél addssaganak a csokkentése. 12 esetnél a részletfizetési lehetdség mellett az
Onkormanyzat altal nyUjtott, eseti-, illetve bizotisagi létfenntartasi tdmogatassal kezeltiikk a
tartozasokat. A Nyugodt Sziv Alapitvany 1 ligyfélnek segitett a tartozds rendezésében, mely
kérelem még 2024-ben kertilt beadasra. Ot ligyfélnek nem tudtunk segiteni, mert nem voltak
egyuttmiksdoek, illetve egy tdmogatasra sem voltak jogosultak. Az el6z0 évhez képest a
hatralékestkkentési  tAmogatdst igénybe vevok szédma, valamint a hétralékkezelési
tamogatasok Gsszege is csOkkenést mutat.

A Halézat Alapitvany segitségét, csak egy esetben vettiik igénybe. Az alapitvany
hatralékesokkentd tamogatdsa mellett, az adodssaggal kiizdé tligyfeleknek megigényeltiik a
Fovérosi Lakasrezsi Tamogatast. Ezek a tdmogatasok a viz-, villany- €s a gdzdijban keriiltek
elszdmolasra

A Képvisel6-testiilet dontése értelmében 2025.07.01-1 hatéllyal a hatralékkezelési tAmogatdsra
valé jogosultsag jovedelem értékhatara és még tovabbi tamogatisok dsszege is jelentGsen
emelkedett.

2025. ¢évi forgalom (esetkezelések szama) 283 volt.

A hatralékkezelési szolgaltatas részeként nyujtott pénzbeli tamogatas Osszegeit az aldbbi
tablazat tartalmazza. Kiil6n kertiltek feltlintetésre a Halézat Alapitvany és az onkormanyzat
timogatasai, valamint a tdmogatdshoz kapcsolédd onrészek, tamogatds nélkiili onrészek,
végiil a létfenntartasi timogatasban részesiilo csalddok adatai.

Hitralékkezelési tamogatdsok és énrészek 2024 2025
Halbzat Alapitvany tdmogatasa (1 csalad) 152.610

Halozat Alapitvany tamogatasa (1 csalad) 200.000
Hatralékkezelési tamogatas -onkorm.i- (12 csalad ) | 1.401.811

Hatralékkezelési tamogatés -Gnkorm.i- ( 5 csalad) 822.574
Onrész (1 csalad) Halézat 45.800

Onrész (1 csalad) Halozat 57.729
Onrész (12 csaldad) Onkorméanyzat 463.524

Onrész (5 csalad) Onkormanyzat 268.944
létfenntartasi tAmogatés hatralékra (11 csalad)

(eseti, bizottsagi) 1.940.000 865.000
Nyugodt Sziv Alapitvany (1 csaldd) -

Nyugodt Sziv Alapitvany (1 csaldd) 50.000
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Osszesen 4.003.745 2.264 247

A hatralékkezelései szolgaltatissal igénybe vehetd tamogatasok kore nem valtozott 2024-hez
képest; az &nkormdanyzati hatralékkezelési tamogatas ¢s a Halozat Alapitvany timogatésai is
Onrész vallalasa mellett igényelhetok.

Hatralékrendezés eszkizei és dsszege 2024 2025
Hatralékkezelési timogatas 1.401.811 822.574
Onerd (6nkormanyzathoz és Halézathoz Gsszesen) 509.324 326.673
HALOZAT Alapitvany timogatésa 152.610 200.000
Létfenntartasi (eseti, bizottsagi) tamogatas 1.940.000 865.000
Nyugodt sziv Alapitvany - 50.000
Osszesen 4.003.745 2.264 247

A hatralékok szolgaltatok szerinti megoszlasat az utolsé tablazat tartalmazza.

A tartozasok koziil 2024-ben a lakbérben volt a legtSbb hétralék, 2025-ben ez az Gsszeg
lényegesen csdkkent. A k6z0s koltségben a tartozasok cstkkentek, de a gazdij hatralékok
Osszege kissé emelkedett é€s ismét megjelentek a fiités-, és viz-csatorna dijakban az
addssagok.

Tartozdsok szolgdltatok szerint 2024 2025
Elmii 980.000 666.343
Lakbér 3.100.106 505.000
Kzos koltség 2.223.714 1.103 850
Gaz 1.117.238 1.586 833
Fiités 459.187 350.000
Viz-csatorna, szemét 786.175 554.465
Osszesen 8.666.420 4,766 491

3.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

A kozpont szakmai egységének feladatkorébe a kiilonbozd specidlis szolgaltatisok
biztositdsa, valamint a gyermekvédelmi gondoskodast korébe tartozd hatdsagi intézkedéssel
érintett gyermekek és csaladjaik segitése tartozik.

A gyermekvédelmi gondoskodés soran a védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozisa
és a csaladjabdl kiemelt gyermekek csalddjaval vald kapcsolattartasanak segitése, vagy
lehetség szerint a csalddba torténd visszahelyezésének segitése valosul meg. Ez a szocidlis
segitd munka koordinaldsaval, szervezésével és végzésével torténik,

A komplex segité munka soran a cél a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megsziintetése,
illetve az igénybevevOk megfeleld szolgaltatasokhoz valdé hozzaférésének el6segitése,
delegilasa. Az esetmenedzserek hatdsdgi intézkedéshez kapcsoloddan javaslatot tehetnek a
gyermek védelembe vételére, vagy ideiglenes hatalyd elhelyezésére, esetleg nevelésbe
vételére. Egyéb gyermekvédelmi gondoskodast igényld kérdésekben is készitenek
megkeresésre javaslatot, pl.: kapcsolattartds szabalyozasa; csaladba fogadas; a gyermek
megel6zé partfogasanak mellozése, elrendelése, fenntartasa, vagy megsziintetése.

Specialis gyermekjoléti szolgaltatasaink a gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat
(készenléti telefon), a kapcsolattartasi tigyeletet, utcai szocidlis munka, az dvodai-és iskolai
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szocialis segitd tevékenység biztositasa, szocialis diagnozis készitése, valamint korhazi
szocidlis munka. Tovabba mentalhigiénés csoportunk szakemberei a csaladi konfliktusok
megoldasdhoz — kiilondsen a valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémdk -
nyUjtanak segitséget. Ezek a szolgaltatdsok mentalhigiénés problémak, - életvezetdsi, -
szocidlis nehézségek kezelése érdekében szintén igénybe veheték. Igy pszicholégusi
tanacsadédst, csaladterapia/csaladi konzulticidt, medidcid/kozvetitdi eljarast, autogén
tréninget, kiilonbdz6 prevencios programokat biztositunk az igénybevevok részére.

3.2.1.Gyermekvédelmi gondoskodashoz tartozé esetmenedzseri feladatok

A hatosagi intézkedésekkel erintett tigyekkel négy esetmenedzser foglalkozik, akik koziil egy
kolléga a szocidlis diagnozis készitését is elvégzi, amennyiben erre igény jelentkezik. 2025-
ben nem volt olyan ligyfél, aki a szocidlis diagnozis elkészitésében részt vett volna. A
szocialis diagnozis felvétele onkéntes alapon torténhet, mely lehetdséggel ligyfeleink nem
kivantak élni.

Amikor hatosagi megkeresés érkezik kézpontunkhoz, vagy a szolgalat szakmai egységének
feltar6 munkaja alapjan hatosagi intézkedés szilikségessége meriil fel, az esetmenedzser a
szolgélat kezdeményezését kovetden elkésziti a védelembe vételi javaslatot, majd tovabbitja a
gyamhivatal részére. Az esetmenedzseri tevékenység része a hatosag kérésére torténd
kornyezettanulmanyok készitése, védelembe vételi, fellilvizsgalati, elhelyezési targyalason,
esetkonferencian, esetmegbeszélésen vald részvétel, csaladlatogatds, szocidlis segitd
tevékenység végzése. Az esetmenedzserek e mellett heti rendszerességgel team
megbeszélésen vesznek részt, ahol az esetek és az egyéb feladatok egyeztetése torténik.

Az egész folyamat soran szoros egylittmiikddésre van szilkség a két szakmai egység
(szolgalat, kézpont) kozott.

A védelembe vétel véglegessé valasat kovetben a kijelolt esetmenedzser végzi a szocidlis
segitd munkét, a gondozasi tervben leirtak teljesiilésének segitését, megvaldsulasat. Tovabba
a nevelésbe vett gyermekek csaladjanak segitését, a kapcsolattartas tamogatasat és
amennyiben lehetséges a gyermek hazagondozasat, akiknek a sziilei a kerfiletiinkben élnek.
2025-ben is az elsddleges probléma tipus a sziilok kdzotti konfliktus, a mozaik csaladbol
adodé nchézségek, a gyermek(ek) eclhelyezésének problémaja, és a gyvermekkel vald
kapcsolattartds kérdéskére volt. Az esetek jelentds szaméban f6 probléma a valas,
szétkoltozés és ennek negativ kovetkezményei, A hozzank keriilt {igyekben folyamatos,
hosszan tartd birdsagi ¢s gyamigyi eljarasok folynak. A konfliktusok hattérben a
feldolgozatlan szakitds, kiilon valas, féltékenység, sértettség, mentalis problémak, anyagi
vitdk huzdédnak meg. llyenkor a lelki bantalmazas valamilyen foka mindig megjelenik a
gyermeknél, akinek a sziikségleteire, igényeire nem figyelnek a szildk, igy a gyermek sok
esetben tiinethordozdva valik. A feldolgozatlan veszteségek, negativ érzelmek, a pszichés
terhek az érintetteknél olyan magatartas- és  viselkedésformdkat okoznak, ami a
konfliktushelyzetek generalodasahoz vezetnek.

A védelembe vételi eljarasok soran még problémaként észleltiik a gyermekek fizikai, lelki
bantalmazasét, a sziilok életviteli problémait, sziiloéi elhanyagolast, pszichés problémakat,
kamaszkori krizist (pl. szokés, csavargds, drog hasznalat, megromlott sziil§-gyermek
kapcsolat). A tankotelezettség elmulasztasdval, a sziilld szenvedélybetegségével,
(alkoholizmus), a sziilé nevelési problémaival, helytelen nevelési eszkozok alkalmazasaval
(bantalmazas), bantalmazott sziil6 esetével is talalkoztunk.

Sajnos meg kell emliteni a kamaszkori - elsOsorban lanyok - mentalis problémait, ami
depresszid, szorongas, Onsértés - ami falcolas forméjdban jelentkezik, vagy legsilyosabb
esetben valamilyen ongyilkossagi ,,szandék™ kifejezésében fordul elé. Az okokat nehéz
feltarni, mindig tOobb Osszetevd okozza a problémét, ilyenkor hosszabb pszichoterdpias
segitségre van sziikség. A sziilok elfoglaltsaga, t6bb iranyd munkaja azt eredményezheti,
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hogy gyermekeikkel nem toltenek elégséges mindségi idot, a kozds beszélgetések
elmaradnak, kialakul a csaladi diszharmonia.

A birdsagok 1j gyakorlata szerint az olyan eseteket, ahol a sziillék nem tartjdk be az eldirt
kapcsolattartast €s nem tudnak arrél megegyezni, tovabbitjdk a gydmhivatal felé és védelembe
vételi eljdras indul. A medidcio, sziildkonzultacid, egyéni tanacsadas altalaban nem segit,
mivel nem mindig érdekiilk a megegyezés a folyamatban 1év6 més peres eljardsok és mar
fentickben emlitett okok miatt.

Az esetek egy részében a szocidlis segitdé munka, a gyermek védelembe vétele sem tud
hatékony megoldast nyajtant a problémdkra. Hiszen vannak sziilék, akik egyszerfien nem
latjdk be, hogy viselkedésiikkel, az ellenneveléssel, csatarozasaikkal, sorozatos eljarasok
inditasdval, leginkabb a gyermekiiknek artanak. El6fordul, hogy nem latjdk a segit6
szandékot, sokkal inkabb a személyes/csaladi életikkbe torténé durva beavatkozasként élik
meg.

Az ellatd rendszer hianyossdgai is nehezitik a sikeres esetkezelést. Sokkal tobb
gyermekpszichiatriai ellatdsra, (ambulans és fekvObeteg) méas szolgaltatok altal nyujtott
csaladterdpias lehetOségekre (intézményi lehetdségeink korlatozottak) lenne sziikség.

Az elhiz6dé gyamhivatali eljarasok is sok esetben akadalyozzdk a sikeres esetkezelést,
ilyenkor az esetmenedzser munkija stlytalanna valik, hiszen a hivatal nem hozza meg a
szlikséges intézkedést, hosszu idén &t nincs hatosagi kitelezés.

1. sz. tablazat - Hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben
¢érintettek szdma 2025-ben (korcsoport szerint) Nem halmozott adat!
Ideiglenes
Védelemb hatallyal | Nevelésb Utogonfdc')za§, Osszesen E‘t’)bol
¢ vett (5) elhelyezett e vett szgkellatasbol (£5) lany
(f6) (f6) kikertilt (6) (f6)
(sszes erintett 80 10 16 1 107 53
szama (fo) _ _
0-2 - 2 - - 2 -
3-35 2 1 - 1 4 1
6-13 44 1 6 - 51 31
14 -17 33 6 49 21
18- 1 1 -
Ebbdl lany (£6) 44 4 5 -

KSH

Az esetek eloszlasa a kovetkez8képpen alakult 2025-ben.

- Védelembe vett gyerekek szdma 80£6 volt. (16 gyermekkel kevesebb, mint 2024-ban).
Ebbdl 9 esetben nem magyar anyanyelvii szlilék gyermeke keriilt védelembe vétel ala.
Jelenleg 3 védelembe vett gyermek tartozkodik keriileti kollégiumban. Ezek az esetek
a kiemelést megelézendé keriiltek kollégiumi keretek kozé. A csalad hétkdznapi
tehermentesitése megoldast jelenthet a nem eszkalalodott vagy krizises problémakra.

- A nevelésbe vett gyermekek szama 16 f6 volt, ami 5 gyermekkel kevesebb, mint el6z6
évben. A hazagondozas esélye ezekben az esetekben csekély, elsésorban a sziilék
életvezetési problémai miatt. Két nevelésbe vett gyermek keriilt vissza otthondba
2025-ben.

- Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama 10 f6 volt, ami 3 gyermekkel
kevesebb, mint 2024-ben. Az ideiglenes elhelyezés okai a sziiléfelligyeletet gyakorld
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sziilo alkalmatlansaga volt, sziilé életvezetési problémai. Illetve egy esetben a
gyermek 6nmagara és kornyezetére nézve veszélyes magatartdsa volt az ok.
- Utogondozast 1 gyermek (1 csalad) esetében végeztek a kollégak.

A renddrségtol 2025-ben is érkeztek megkeresések, melyek fiatalkortak kisebb-nagyobb
szabalysértési/biintetdjogi tigyeibdl fakadtak. Altaldban kisebb értékre térténd lopas,
drogérintettség (kis mennyiségli marihudna), verekedés, gardazdasdg miatt keriiltek
kozpontunkhoz ezek a gyermekek. Legttbbszor az ilyen eljarasokban érintett a gyerekek
altaldban nem kovetnek el ujra szabalysértést, blincselekményt. Jellemzden, elsé alkalommal
fordult el a deviancia és nem keriilnek tjra latokoriinkbe.

Osszesen 26 fiatal esetében érkezett a rendérségtdl szabalysértés/blincselekmény miatt indult
eljarasrol jelzés. Ez a szam novekedést mutat 2024-hez képest. 2024-ben 20 fiatal ellen indult
eljaras. A keriileti renddrséggel elmondhatd, hogy szoros egylittmikdodésben dolgozunk,
partneri kapcsolatban allunk.

Az esetmenedzserek munkajat 2025-ben 2 alkalommal segitette rendéri jelenlét. Ezek az
események a kollégdk szamara kezelhetetlen érzelmi flit6ttségli és indulati hatteri szituaciok
voltak. A renddri jelenlét a résztvevok egyiittm{ikodési hajlanddsiga és az esetleges elfajult
veszekedések megelozése érdekében volt sziikséges.

Egy alkalommal pedig személyesen kisértek be a kollégak a rendorségre egy tobbszordsen
bantalmazott édesanyat, amikor az apa kozvetlentil a vallomasfelvételt kovetden orizetbe
kerdilt, jelenleg is szabadsagvesztését tolti.

A hatosagi intézkedés ala vont gyermekek szdmaban mutatkozo eltérést/valtozast 2020. és
2025. kozott az 1. szama abra mutatja

1. sz. abra Hatosagi mtézkedés ala vont gyermekek szama 2020.- 2025.

/16
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W Védelembe vett  ® Nevelésbe vett ideiglenes hatéllyal elhelyezett  ® Utégondozott
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A 2023-2024-ben duplijara nétt védelembe vettek szama 2025-ben ez némiképp
csokkent, az emelkedd tendencia megallt. Csikkent a nevelésbe vettek szama, valamint
az ideiglenes elhelyezettek szama is.
A csokkenés oka leginkabb az, hogy a gyermekek és csalddok tovabb maradnak
alapellatasban a csalddsegitOknél, illetve ahogy a fentiekben is latjuk magas az elhuzédo
tigyek szama a Gyamiigyi Osztalynal.

Az ideiglenes elhelyezések névekedd szamdanak az oka, hogy néhany csalad, akik korabban
nem a keriiletlinkben éltek - mondhatni ,,a hatosagoktdl torténd eltlinés” szandékaval
koltoztek ide, - életviteliik/életvezetési problémaik, gyermeknevelési alkalmatlansaguk miatt,
az § esetiikben sziikséges volt a gyermekek csaladbol valé kiemelése. Pozitivként értékelhetd,
hogy néhany gyermek csalddtaghoz keriilt. Egy esetben volt rovid idejii gyermekotthonban
torténd elhelyezés, ami utan az 6 helyzete is rendez6dott.

Az emelkedés okai a védelembe vettek esetében tébbrétiiek; ilyen a feloldhatatlan csaladi
konfliktusok, (1d. valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas) a gazdasigi, anyagi nchézségek
€s a megkiizdési stratégidk/valtozasokhoz valé alkalmazkodas hianya, valamint a
sziilok/gyerekek frusztraltsaga/tilterheltsége, tovabbid a mentdlis problémdkkal kiizd6k
szamanak emelkedése.

Az esetmenedzseri feladatok elldtdsa soran sokszor iitkOzziink akadalyokban, ilyen az ellatd
rendszer hidnyossaga; 1d. a gondozasi helyek hianya a szakellatdsban, vagy a pszichoterapias
lehetdségek  szitkGsségé. Tovabbi nehezité tényezd a szildk ellenallasa, latszolagos
egylittmiikddése, €s sajnos a hossza hénapokig foly6é gyamhivatali eljarasok. Az esetek egy
részében hosszu ideig térgyalds sem keriil kitlizésre, a hatdrozat megsziiletése pedig még ezt
kovetden is hosszi 1d6 mulva késziil el. Ennek kovetkeztében a csaladok és a gyerekek sem
tudjak komolyan venni a ,hatdsagi kotelezést”, egyébként is semmilyen kovetkezménnyel
nem jar, ha az abban foglaltak nem teljesiilnek.

3.2.2.Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatai

Kapcsolattartasi Ugyelet

A Kapcsolattartasi Ugyelet biztositasa 2025-ben még az Eréd utcaban tortént, 2026-ban mar
az 4 telephelyiinkén, a Romer Floris utcaban biztositjuk a szolgaltatast, Az Erd utcai
helyszin ugyanis sajndlatos médon kevéssé alkalmas a kapcsolattartasok megfeleld, meghitt
modon torténd lebonyolitaséra. A helyiségek kis alapteriiletiiek, alkalmatlanok t6bb személy
(sziilé, gyermek(ek), kapcsolatiigyeleti koordinator) egy id6ben torténd fogadasara, megfelels
jaték lehetdség biztositasara.

A Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatdsait gyaAmbhivatali, - birosigi végzés/itélet alapjén
biztositjuk.

A szolgaltatas nyijtasa — személyi, targyi feltételekhez igazodva- a hatérozatot hozo szervvel
torténd elézetes egyeztetés szerint torténik.

A kapcsolattartiasokrdl elmondhaté, hogy a szolgaltatast igénybevevé kapcsolattartdsra
jogosuit és kotelezett sziild kozott jellemzden mindig fesziilt a viszony. Ennek kovetkeztében
sok esetben probaljak a kollégékat az egymas kozotti jatszmakba bevonni, maguk mellé
allitani. Az is eléfordul, hogy a kapcsolattartasra kotelezett sziil§ egyiittmikodése latszolagos,
kiilénb&zo kifogasokkal probalja elkeriilni, hogy a gyermeket elhozza, vagy a gyermekét nem
késziti fel a kapesolattartasra. Olyan is eléfordul, hogy a gondozé sziil§ elhozza a gyermeket a
kapcsolattartdsra ¢€s utdna nem hajlandd elmenni, ,kvazi” 6 akarja felligyelni a
kapcsolattartast. Ebben az esetben nincs sok eszk&ziink, a rendérség bevoniséval nem akarjuk
a gyermekeket traumatizalni. A problémat jelezni szoktuk a végzést/hatarozatot hozod
szervnek, de vélasz nélkill maradunk. A kapcsolattartasokon olyan problémaval is taldlkoznak
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a kollégdk, hogy a kapcsolattartdsra jogosult sziilé inkdbb wolt tarsanak udvarol, 6t
w~inzultalja”. Természetesen ezekben az esetekben beavatkoznak a kollégak.

Az tgyfelek részérél az ligyeletet biztositd munkatirsak személyesen vagy e-mailben torténé
sértegetése, negativ mindsitése rendszeresen el6fordul.

A kapcsolattartast biztositd kollégak minden esetben torekszenek szakszerlien, a szocialis
segit® munka eszkozrendszerét hasznalva eljarni, de sajnos a sziilok rendszer- és intézmény
elleni érzéseik és viselkedésiik egyre nehezebb feladat elé 4llitja Oket egy-egy kapcsolattartas
soran, ami mentalisan is megviseli a munkatarsakat. Természetesen a kollégdk szakmai
tudasuk birtokdban igyekeznek a gyermek érdekeinek védelmére figyelemmel végezni a
munkéjukat.

Az elmaradt kapcsolattartasokrél — a jogszabalyoknak megfelelden- minden esetben
tijékoztatjdk a végzést/hatarozatot hozdé hatdsidgot. Az elmaradt kapcsolattartasok potlasat
biztositjuk.

2025. évben 13 csalad 152 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast. Formajat tekintve 11
feliigyelt €s 2 segitett kapcsolattartas volt. Ezek koziil 3 esetet a BFKH II. Keriileti Hivatala
Gyamiigyi Osztaly, 10 esetet a II-1II. Kerlileti Birésag szabalyozta intézménylinkbe. Ez az
esetszam kozel azonos az elézé évihez. A szolgaltatast 2 koordindtor segiti, egyikéjiik
személyében valtozas tortént szeptembertdl. Az iigyeletesek szdma 11 volt 2025-ben. Az
lgyeletesek tobb szakmai csoportbdl érkeznek (csalddsegitd, esetmenedzser, dvodai-iskolai
szocialis segit6), ez mindenképpen a szolgaltatas elonyére valik.

2025-ben két esetben fordult elé, hogy heti gyakorisaggal szabalyoztak a
kapcsolattartast a felek kozitt. Ennek a szabailyozdsi intenzitisnak korabban nem volt
gyakorlata. Ez kihivést jelent, mivel tébb helységet és tobb ligyeletest is igényel.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A feladatot az SZGYF gondozasdban késziilt Gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti
szolgalat szakmai ajanlasa szerint latjuk el. Készenléti szolgalatunk - munkaidén tal -
¢lsdsorban telefonon torténd segitségnyujtast jelent, de a kollégak felkésziiltek arra is, hogy
krizishelyzetben a gyermek fellelhetéségének helyén nyujtsanak segitséget.

2025-ben 15 alkalommal hivtak a készenléti telefon szamat és kértek segitséget. Egy esetben
az Schlachta Margit NSZI —t6l érkezett ellen6rz6 hivas.

Egy esetben kaptunk ©Ongyilkossdgi szandékrdl bejelentést; ekkor mentdk riasztisat latta
indokoltnak a szolgalatos.

Egy alkalommal pedig esti orakban, jatszotéren feliigyelet nélkiil tartézkodo 6vodas gyermek
¢s also tagozatos testvére kapesan érkezett lakossagi bejelentés. Ebben az esetben a renddrség
bevonasara is sor keriilt, illetve tarsintézmény értesitését is megtettiik, tekintettel arra, hogy a
gyermekek életvitelszer(i tartdzkodasi helye nem a mi keriiletiinkben volt.

Korhazi szocialis munka

Az ellatasi teriiletiinket ellatd, de nem a keriiletben miukédd kérhazakban koérhazi szocialis
munkisok dolgoznak. Jelenleg a kérhdzi szocidlis munka koordindlasit az észlelé-és
jelzérendszeri felelos latja el. Amennyiben az illetékességi koriinkbe tartozd
egyénnél/gyermeknél észlelnek gyermekvédelmi problémat, jelzést killdenek résziinkre.

Jogi tanicsadas

A szolgéltatis téritésmentesen, kertileti lakosok szamaéra elérhets. A jogi segitségnyujtast
2025-ben, mint az el6z6 években is, megbizdsi jogviszony keretében foglalkoztatott jogasz
koézremiikodésével biztositottuk, elore egyeztetett idopontokban.

Az igénybevevOk elsésorban csaladjogi kérdésekben fordultak a szolgaltatashoz. A
leggyakrabban ecléfordulé témak kozé tartozott a hédzassdg felbontasdval kapcsolatos
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tjékoztatds, a vagyonmegosztdas, a peres eljardsok meginditasanak és lebonyolitasidnak
modja, a gyermekelhelyezés és kapcsolattartas rendezése, valamint a gondnoksag ala helyezés
kérdéskore. A tandcsadds soran a jogi tdjékoztatds mellett hangsilyt kapott az iigyfelek
Jogainak és kotelezettségeinek ismertetése, a lehetséges megoldasi alternativak bemutatasa,
valamint — sziikség esetén — a megfeleld hatosagokhoz, intézményekhez térténd irdnymutatas.
2025-ben 86 16 részesiilt jogi segitségnyljtasban, dsszesen 106 alkalommal. Egyre nagyobb
szamban fordulnak jogi tandcsaddnkhoz a kollégak is. Elakadasaikat az esetvitelben nagyban
megtamogatja az egyes szituaciok jogi szemszdgbol vald értelmezése, a lehetséges segitési
formak vagy realis kimenetelek atbeszélése.

Mediacio

A medidcio igénybevétele Onkéntes, vagy védelembe vételi hatarozatban elrendelt. Minden II.
keriileti lakos szamara ingyenesen elérhet6 a szolgaltatas.

Intézménylinkbél 2025-ben 9 medidciés szakember vallalt esetet. Megosztott munkakdrben
latjdk el a konfliktusban 1évo felek kozotti kozvetitést. Tobb szakmai csoportbdl is
képviseltetik magukat a medidtorok (csaladsegitd, esetmenedzser, Gvodai-iskolai szocidlis
segitd, hazi gyermekfeliigyeletet koordinator).

Ez volt az els6 év, hogy a megnovekedett igények és a szakemberek leterheltsége miatt egy
kiilsds mediatorral is szerzéddtt az intézményiink, eseti megbizasi jelleggel. Tgy a varélista
megszint, de az intézménynek plusz koltséget jelentett ez a kapacitadsbovités.

A mediatorok fontosnak tartjdk a szakmai fejlodésiiket, ennek érdekében rendszeresen
tartanak team megbeszéléseket a koordinatoruk szervezésével, tovabba 2025-ben egy vendég
elbadé meghivasira is sor kerlilt, aki nemzetkdzi medidcios képzésekben szerzett
tapasztalatait osztotta meg a kollégainkkal. Ez a szolgaltatas a székhelylinkén, valamint az
Erddtérben érhetd el, a kollégdknak folyamatosan osztozni kell a helyiségeken.

2025.

Mediétorok 9 belsos és 1 kiilsos
Medidciodra jelentkezett tigyfelek 3116

Elokészito iilések szama (2x1 dra id6tartam) | 32 alkalom
Mediacids {ilések szdma (3 ora id6tartam) 33 alkalom

A jelentkezbk tobbsége sziilépar volt, akik mar elvaltak, de a szil6i egylittmikddés
megromlott kézottik.

Ritkén taldlkozunk sziild €s gyermek kozotti medidcids igénnyel, de megjelentek a sziilG ¢s
felnd6tt gyerek kozotti elhizddd konfliktusok is. Ez azt mutatja, hogy a kéztudatba lassan kezd
a medi4cid ismert lenni és a pszicholégusi tanacsadés és terapia mellett a kbzvetitést is egy
hatékony modszernek tartjék a felek (vagy a kiils6é delegald szakemberek).

Megallapodas a felek kozott nem minden alkalommal kottetett. Ez azonban nem egyenesen
ardnyos a mediacio sikerességével. Hiszen gyakran latjuk, hogy ha nem torténik irasos
megallapodés, a felek kozotti kommunikacio, megértés akkor is javulhat, és a késObbi sziiléi
egylittmikodést, a gyerekek érdekeinek érvényesiilését elfsegitheti.

Fejlesztopedagdgiai ellatas - korrepetalas

A fejleszté pedagdgus (megbizési szerzddéssel) a hét két délutanjan, korrepetalasi, - tanulas
segitd fejlesztési lehetdséget nydjt a segitségre szoruld gyermekek szaméara. A
fejlesztopedagogus  felvételi el6készitést, a tanulasban elmaradt gyermekeknek
felzarkoztatast/korrepetdlast, illetve a nyari idészakban pedig potvizsgara vald felkésziilést
biztosit.

Fejlesztés/korrepetalas/felkészités Osszesen 22 gyermek esetében tértént, Osszesen 359
alkalommal.
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Szocialis diagnozis

A szocidlis diagndzis az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei megléténck
vagy hidanyanak megéllapitisa, valamint a sziikséges szolgéltatasi elemek és szolgaltatdsok
beazonositisara szolgal. Ezt a feladatot az egyik esetmenedzser latja el. A szocialis diagndzis
onkéntes megkeresés Utjan torténik, igy sajnalatos médon 2025-ben nem volt olyan eset, ahol
szocialis diagnozis késziilhetett volna, mivel nem volt erre a szolgaltatasra igény a kollégak és
a kliensek részérol.

Utcai szocialis munka

Az Erddtérbe hétkéznapokon 13-18 6ra kozdtt érkeznek a gyermekek, fiatalok, akiknek az itt
végzett szocidlis munkdval olyan alternativdkat tudunk kindlni, ami lehetdséget ad
szabadidejik hasznos eltdltésére.

Kozpontunk szdmdra fontos, hogy legyen egy olyan védett tér, ahol a fiatalok kortarsaikkal
talalkozhatnak. A kollégak torekednek e biztonsagos és tamogatd 1égkdr megteremtésére.

A két szocialis munkas kolléga figyelemmel, érdeklodve, nyitottan fordulnak az Erddtérbe
latogaté gyerekekhez. Az egyik kollégank 2025-ben 6 év elteltével atment 6vodai-és iskolai
szocidlis segitének, igy 0 munkatirsat koszénthettiink a szolgaltatasban. Az Erddtérben a
hatékony prevencié biztositidsa érdekében szdmos szines, valtozatos program, szabadidos
tevékenység szervezése és lebonyolitasa folyik.

A 2025-es évben 160 napot tartott nyitva az Er6dtér, ez alatt 53 f6 815 alkalommal vette
igénybe szolgaltatasainkat. Koziiliik 26 f& visszatérd kliens és 27 6 eloszor idén latogatta
meg elészor az Erddteret. A tablazatbol lathatd, hogy az igénybevevok legnagyobb része a 14-
17 éves korosztalybdl keriil ki, ¢s 0ket kovetik a mar 18 életéviiket betditott fiatalok, akik még
oktatdsi intézmények didkjai és a sziilok, akikkel az Erédtér kapcsolatban all. Ebben az évben
a pénteki napokon szakmai, modszertani, program elokészitd munkét folytattunk. A
nyitvatartasi napokon til 34 extra tevékenységet végeztiink.

Igénybevétel | Nyitva
esetszama tartott napok
szama

Januar 42 14
Februar 23 10
Marcius 66 15
Aprilis 43 12
Mijus 75 15
Jinius 47 13
Julius 75 18
Augusztus 122 8
Szeptember |52 18
Oktober 69 15
November 55 12
December 24 10
Osszesen 815 160

Az év soran szamos kiilsé helyszinen megvalosuld és egyéb hétvégi, extra programok
valosultak meg: korcsolyazas, Budai hegyekbe és Ram-szakadékhoz kirandulds, tavaszi-és
8szi programsorozat, kerékparozas, strandolés, mozi és szinh4zi programok, tinnepek.
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Ebben az évben a kozosségi szolgalatos tanulok az Er6dben zajlo rendszeres programok
elokészitésében, kiilsd programok megvaldsitasidban ¢€s korrepetilidsban is segitették
munkankat. Idén 4 fiatal fordult meg nalunk kézdsségi szolgalatosként.

2025-ben folytatddott a budapesti ifjusagi kozdsségi terek kozotti egyiittmiikodés. T6bb
indulé tér munkatarsai, vezetdi is felkerestek minket egyeztetés céljabol, vagy kérték
segitségiinket mas terekkel vald taldlkozasi lehetdségekre. A halozat miikodésének operativ
szervezését 2025-ben az Erddtér végezte.

Az idén 2 rendezvény valosult meg a budapesti halozat égisze alatt:

a méjusi a Kompania Alapitvanynal,

a decemberi a XXII. keriileti Campona szervezésében

Nyari tabor

Az idén egy tabor valosult meg az Erddtér szervezésében: augusztusban Tiszaflireden, satoros
tabort szerveztiink és a Tisza to éldvilagaval, kirnyezetével ismerkedtiink meg, kenukkal a
vizen ¢s kerékparral a t6 koriil. 17 fiatal jott veliink, 5 kisérovel.

GYIA palyazat

Sok év utan Wjra irtak ki olyan palyazatot, amire az Er6dtér is palyazni tudott. A palydzatot a
kifrdsnak megfeleléen az Onkorményzat nydjtotta be, az Erddtér megvalositisaban. A
palyazat szakmai tartalméanak meghatdrozasat az Er0dtér végezte, szoros egylittmiikddésben
az Onkormaényzattal és a kiirisnak megfelelden kozosségfejlesztd - és eszkozvésarlds
feladatokat vallalt. Sikeres palyédzatot kodvetéen 4 350 000,- Ft-ot kapott intézménylink a
megvalositasra. A pélyazati kiiras fokuszaban a 14-35 éves korosztaly all, igy az Erddtér
c€lesoportja a megvaldsitas évétdl boviil majd, ami a fejlesztési terveinkkel is egybecseng.

Ovodai-és iskolai szocidlis segité tevékenység

A 2025, évben a II. keriiletben mikdédé ovodai €s iskolai szocialis segitoék feladata a
gyermekek jol-létének tAmogatasa, a prevencids tevékenységek megvaldsitasa, a pedagogusok
munkajanak segitése, valamint a csaladokkal valé egyiittmiik&dés erdsitése volt.

Az o6vodai &s iskolai szocidlis segitdé tevékenység hangsilya a megel6zd és megkeresd
tevékenységen van. A szolgaltatdsok dontden a nevelési-oktatdsi intézményekben valdsulnak
meg, ezért kulcsfontossagava valik a szocialis segitd €s az intézmény kozotti egyiittmiksdés,
mely keriiletiinkben évr6l évre hatékonyabb és stabilabb.

2025-ben az o6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenységet a jogszabalynak megfeleléen 16
fovel biztositottuk keriiletiinkben, melybél 1 {6 koordinatori tevékenységet is betdltott.

Egy 16 GYED-en volt, egy 16 kolléga tdvozott az intézményboél, igy 2 f6 4j kolléga lépett be
az elsé félévben. Jelenleg az 6nkorméanyzati fenntartasi bélesodékkel egyiitt 81 intézményben
vagyunk jelen és megkozelitoleg 17.000 gyermek tartozik a korzetiinkbe.

A IL keriileti 6nkormanyzati boles6dékkel kialakitott jo egytittmiikddést tovabbra is fontosnak
tartottuk. Mivel a 0-3 éves kora gyerekek és csaladjaik korai prevencidjat hangstilyosnak
gondoljuk, Esetmegbeszéld csoportokkal segitettiik a kisgyermeknevelék munkajat, ill.
szilkség szerint, megkeresésre konzultaciot €s tandcsadast biztositunk az intézmények
szakembereinek.

Az intézményekben a kollégak rendszeresen meghatarozott ligyeleti idében vannak jelen,
figyelembe véve a sziitkségleteket, az igényeket és a kapacitdsunkat. A kollégak az iskoldkba
hetente jarnak ki, de van olyan oktatdsi intézmény, ahol hetente t6bbszér, igény szerint is
megtalalhatd az Ovodai-€s iskolai szocidlis segitd. Az dvodakba a sziikségletekhez igazodva
hetente, kéthetente, havonta latogatnak el a kollégak. A magan/alapitvanyi évodak inkdbb a
havi, illetve szitkség szerinti latogatast preferaljak.

A maganintézményekkel kevésbé szorosabb a kapcsolattartas, foként arra hivatkozva, hogy
belsd er6forrasbdl megoldjak a problémaikat. Ugyanakkor egyhazi fenntartasi évodéiknal és
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iskolaknal is tortént pozitiv fejlodés, szorosabb egyiittmiikddés iranydba mutatd valtozas
ebben az évben is.

Sajnalatos modon az dvodak és iskolak nagy része tovabbra sem tudja biztositani az optimalis
infrastrukturdlis hatteret a segit6i munka elvégzéséhez. Vannak olyan intézmények, ahol
egyaltalan nem tudnak kiilon helyet biztositani a kollégdknak a konzultacids vagy tgyeleti
iddkre.

Az anyaintézményben vald egyiittmitk6dés a csaladsegitd és esetmenedzser szakemberekkel a
kollégédk beszamoldi alapjan egyre szorosabb és szakmailag kiegyenstlyozottabb, amit az
elmult év pozitivumaként jeleznek vissza.

Egyéni, csoportos és kozosségi tevékenységek

2025-ben a csoport dsszes tevékenység szam 6051, ebbdl ovodai és iskolai tevékenység
5421. Osszesen 5991 f6 sziil6t és gyermeket értiink el az intézményekben, ami jelentésen
tobb a korabbi évekhez képest.

Osszesen 2797 szakemberrel, foként pedagoégusokkal, pszichologusokkal, fejlesztd
szakemberekkel volt egyéni tevékenység, aktiv munkakapcsolat terepen.

Az egyéni tevékenység szam sziilé és gyermek tekintetében 593.

Jol latszik, az elmult évek tevékenységei alapjan kiegyenstlyozottan van jelen a szolgaltatas
az intézményekben, de 2025-ben valamivel t6bb személyt (sziild, didk, szakember) értek el a
segitok. Intenziv munka torténik az intézményekben, mely kapcsan a leghangsulyosabb
tevékenység a csoportfoglalkozasok szervezése €s a szakemberekkel vald konzultacio.

Tevékenységek és elért emberek/KSH
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A harom leghangsulyosabb probléma tipus a magatartas és teljesitmény zavar (239), iskolai
konfliktushelyzetek (208), valamint intézménybe vald beilleszkedési nehézség (147) volt.
Ugyanakkor a legtobb szammal rengeteg egyéb problématipus is megjelent, ami inkdbb
tobb/halmozott probléma egyiittes és hangsuilyos jelenléte volt (653).

Tevékenységiink fobb jellegét egyéni konzultadciok (3225), a prevencids és edukacios
csoportfoglalkozasok (561), valamint a team munka tették ki (773).

A csoportfoglalkozasok szama az évben 719 alkalom. Osszesen 5059 gyermeket értiink el
csoportban, melyek széles-spektrumu tudasmegosztast, készségfejlesztést tettek lehetévé a 2-
18 éves korosztdly szamara. A szakemberek folyamatosan képzik magukat, hogy a
megkeresésekre ¢és a felmerilld problémakra reagdlva tudjanak szakmailag szinvonalas
csoportfoglalkozast tartani.

2025-ben is jelentds emelkedést mutat a csoportfoglalkozasok szama az Ovodakban és
iskolakban az el6z6 évekhez képest. ElImondhato, hogy a leghangsulyosabb tevékenységiink a
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csoportos munkaforma lett. Mely e tekintetben megfelel az dvodai és iskolai szocialis segit6
tevékenység 2022-es mddszertani utmutatdjaban elvartaknak, miszerint az egyéni
tevékenység nem valhat kiemelkedd tevékenységi formava a csoportos és kozosségi
tevékenységhez képest. E két tevékenység Osszesen is meghaladja az egyéni tevékenység
szamot.

Tevékenységek tipusa
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A kozosségi tevékenységek koziil a korabbi évekhez képest tobb intézményben folyt
mentalhigiénés team, megoldasfokuszi vagy WANDA esetmegbeszéld csoport. Részt vettek
a szakemberek sziiloéi értekezleten, valamint sor Kkeriilt moderdlasra, facilitdlasra is
intézményekben. Egészségnapon kollégak tartottak didkoknak csoportfoglalkozast
drogprevencio/hétkdznapi fiiggdségek kapcesan, valamint szerelem és parkapcsolat, relaxacios
technikdk alkalmazdsa és joga/tudatos testgyakorlatok, egészséges taplalkozas téméaban.
Nevelésnélkiili munkanapokon milvészetterapias alkotdcsoport, stresszkezelés és iskolai
bantalmazas megel6zése/kezelése tréningekkel segitettiik a pedagogusok munkajat.

A tarsszakmakkal valo szoros egyiittmikddést mentalhigiénés team keretében fontosnak
gondoljuk a hatékony jelzorendszer mukodtetése érdekében, ugyanakkor a szakemberek
-vandorld” munkavégzése miatt, amit tobb intézményben biztositanak, megneheziti a segit6
foglalkozastak teamjének szervezését. Az elmult évekhez képest ez a tevékenység szorosabb
és gyakoribb lett, egyre tobb intézményben sikeriil rendszeresen megszervezni.

Mentalhigiénés csoport

A par- és csaladterapia, valamint a pszicholdgiai tanacsadas intézményiinkben 6nkéntesen és
hatosagi kotelezés alapjan is igénybe vehetd szolgaltatis. Emellett autogén tréning és
mentalhigiénés tanacsadas is elérhetd, amelyet a mentalhigiénés koordinator biztosit.

Az igénybevevok tobbsége intézményen beliili jelzés alapjan érkezik: a csaladsegitok,
esetmenedzserek, valamint az Ovodai és iskolai szocialis segiték iranyitjak Oket a
szolgaltatasba. Ugyanakkor a keriilet valamennyi lakosa szamara téritésmentesen, kdzvetlen
jelentkezéssel is elérhet6 az ellatas.

A feln6tt pszichologiai tanacsadast két szerzodéses szakember latta el, mig a gyermekek
ellatasat két allomanyban lévé kolléga biztositotta. A felndtt ellatds teriiletén személyi
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valtozas tortént, ezért 2026-ban fontos feladat 0j szakember bevonasa, valamint a kapacitds
bévitése.

A csalad- és pérterapiat a mentélhigiénés koordinator €s a pszicholégusok kézdsen végzik, a
rendelkezésre 4llo kapacitas fliggvényében. A szolgiltatis irant nagy az ¢rdeklédés, ezért
folyamatosan t6bb hetes, esetenként honapos varolista alakul ki. Az intézmény gondozisiban
4116 csalddok a vérdlistan elsdbbséget élveznek.

A pszicholdgiai tandcsadas keretében Osszesen 127 {0 részesiilt ellatasban, Osszesen 1187
alkalommal. K&ziilik 102 {6 feln6tt, 25 6 gyermekkora volt.

A gyermekek tobbsége sériilékeny, problémakkal terhelt csaladi hattérbol érkezett. Gyakoriak
voltak a csaladi konfliktusok, valassal kapcsolatos nehézségek, kapesolattartasi problémak,
valamint hangulati zavarok, szorongis és Onsértd magatartds. Tobb esetben a gyermekek
traumatikus éIményeket hordozd kdrnyezetbdl érkeztek. A hatdsagi kotelezes alapjan érkezok
motivacioja eltérd volt. Egy résziik egylittmiikddd volt, masok els6sorban a kételezettség
teljesitése miatt jelentek meg a tandcsaddson.

A hosszabb, 10-20 alkalmas folyamatok mellett rovidebb, 4 alkalmas serdiil tanacsadas is
zajlott. A felmérd szakaszt kovetGen tdbb esetben tovabbirdnyitisra vagy a folyamat
lezar4sara keriilt sor. Eléfordult, hogy pedagdgiai szakszolgalathoz, gyermekpszichiatriai
vizsgalatra, pszichodrama- vagy miivészetterapids csoportba irdnyitottuk a gyermeket.
Bizonyos esetekben a csaladterdpia bizonyult hatékonyabb segitségnek, illetve tobb sziilé
szamdara egyéni terdpia vagy tandcsadas valt sziikségessé.

A gyermekellatas soran tobb alkalommal indokolt lett volna gyermekpszichidtriai ellatis
bevonasa, azonban a kerliletben nem miikédik ambulans gyermekpszichidtriai szakellatas, ami
jelentGs nehézséget okoz az esetek megfeleld tovabbiranyitasaban.

A felndtt pszichologiai ellatasban leggyakrabban a sziiloszereppel kapcsolatos kérdések,
valamint a sziilok kozotti egyiittmikodési problémak jelentek meg. Tobb, jellemzden 10-15
alkalmas folyamat sikeresen zarult, amelyek soran csokkentek a felek kozotti konfliktusok, és
er6sodott a sajat feleldsség véllaldsa. Ugyanakkor nem minden esetben sikeriilt a kivant
valtozast elérmni.

Az év soran eléfordulé fobb problématipusok: gyermeknevelési nehézségek, valasi krizis,
csaladon belilli bantalmazas, szuicid krizis, mentalis betegséggel vagy sajatos nevelési
igénnyel ¢él6 gyermek nevelése, gydsz, varatlan krizishelyzetek, bantalmazo kapesolat utdni
dnérvényesitési nehézségek, egyediilalls sziildség, valamint idéskori depresszio.

Az &nként jelentkezOk tbbsegénél a folyamat eredményesen zarult. A kotelezett kliensek egy
részével szintén sikerllt eldrelépest elémi, ugyanakkor néhany esetben az egyiittmikodés
hidnya akadalyozta a hatékony segitségnyijtast.

2025-ben tovabbra is jelentds igény mutatkozott a csalad- és parterapidra. Ebben az évben 29
16 6sszesen 49 alkalommal vett részt csalddterdpis folyamatban.

A szolgaltatast igénybe vev csaladok egyre Osszetettebb mentélis problémakkal érkeznek.
Gyakoribbd valtak azok az esetek, amelyek specidlis, sokszor pszichiatriai ellatast igényelnek
(példdul evészavar, onsértés, addikcid). Ezekben az esetekben a szakemberek igyekeznek
megfeleld intézménybe irdnyitani az érintetteket, azonban a tapasztalatok szerint hosszi
varolistak ¢s korlatozottan elérhetd, téritésmentes szolgéltatdsok nehezitik a megfeleld
ellatdshoz jutast.

4.Atmeneti Gondozis

34



Keriiletink a csalddok ¢és gyermekek &atmeneti gondozasara vald igényt, az ellatasi
szerzodések utjan nyujtott szolgaltatasok - csalddok atmeneti otthona, gyermekek atmeneti
otthona, helyettes sziiléi ellatas - segitségével tudja biztositani.

2025-ben 2 gyermek esetében vettiik igénybe a gyermekek atmeneti otthonat, valamint egy
csalad (3 f6) esetében pedig a csaladok atmeneti otthonat. Egy csalad esetében tovabba az
Onkorményzat nyujtott elhelyezést 7 f6 részére, szamukra a csaladok dtmeneti otthona nem
volt lehetdség, részint kapacitas hidny miatt, részint a csalad létszama és annak Osszetettsége
miatt (nagysziilé, gyermek, fogyatékkal €16 fiatal).

S5.Napkozbeni gyermekfeliigyelet

A napkozbeni gyermekfelligyeletet 2025-ben 9 gyermekfelligyelé megbizasi szerzédéssel
végezte a koordindtor irdnyitdsaval. A gyermekfeliigyelok létszama nem elegendd, mert egyre
tobb csalad szeretné igénybe venni a szolgaltatast.

A csaladok a szolgéltatasrél altaldban a védonotol, csaladsegitoktdl, esetmenedzsertol,
internetrdl, haziorvostol, bolesddétol, ovodatdl, iskolatdl és az Otthon Segitiink Alapitvanytol
értesiilnek.

A szolgéltatds biztositasanal elsdbbséget nyljtunk a csaladsegiték, vagy esetmenedzserek
altal delegalt sziiloknek, hisz ezekben az esetekben mindenkor lathatd, hogy e nélkiil a
szolgaltatds nélkiil a csalad egyiitt maradasa vélna kétségessé. Igy batran mondhatjuk, hogy
erés csalddmegtartd funkciot tolt be napkozbeni gyermekfeliigyelet a keriilet gyermekes
csaladjainak életében.

Elsésorban azok a csaladok veszik igénybe a szolgaltatast, akik nagysziilokre, baratokra nem
szamithatnak, 6k azok a sziilok, akik a munkdajuk megtartdsa miatt igénylik a szolgaltatast.
Gyakran fordul el6, hogy a sziilé vagy a gyermek betegsége miatt kérik a segitséget, de
gyakori az ikersziilések esete is. Eléfordul, hogy a sziild6 munkavallalasa siirgeti a gyermek
feliigyeletét, s mig a bolesddei elhelyezés nem realizalddik, arra az idészakra a feliigyelet
biztositdsaval tud 0Ojra munkadba allni. A szolgaltatisban részestilé csaladoknal egyéb
problémadk is felszinre keriilnek az igénybevétel soran, pl.: anyagi, mentélis, parkapcsolati,
gyermeknevelési vagy jogi.

A szolgaltatast a csaladok egy része, akar két-harom évre is igénybe veszi és vannak olyan
csaladok, ahol csak par honapra sziikséges a szolgaltatast biztositani, mert rovidebb ideig all
fenn a probléma.

2025. december 31-ig 17 csaladdal alltunk kapcsolatban.

Havi szinten 8-12 csalad vette igénybe a napkdzbeni gyermekfeliigyeletet, ami 12 és 15 6
kozotti gyermeket jelentett az adott hémapban. A nyari id6szakban ezek a szamok
csokkentek, mivel a csalddok az éves szabadsiagukat toltotték gyermekeikkel, de ez nem
minden évre igaz, valamint sok esetben a kdznevelési intézménybe vald kisérés teszi ki a
tanévben a feladatot.

A csaladi allapot tekintetében, az igénybe vevo csaladok koziil 10 hazas, és 7 egyediilallo
szild volt. Két csaladnal a gyermekek betegsége miatt volt indokolt a szolgaltatas, és két
estben a sziilok betegsége miatt kérték a szolgaltatast.

2024-ben a csalddok nagy része ujra igénybe vette a szolgaltatast.

A gyermekfeliigyel6k szdma hol névekedett, hol csokkent. Jelenleg is szeretnénk béviteni a
gyermekfelligyel6k szamat, mert a keriiletben é16 csaladok érdeklddnek a szolgéltatas fel6l és
jelenleg is 5 csalad varja, hogy megkapja a gyermekfeliigyeletet gyermekeik mellé.

A 2024-es és 2025-0s adatokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

2024 2025

Napkozbeni gyermekf. szama 9 9
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Egyiittmiikodés 15 17
Havi szinten 10-12 8-12
Havi szinten gyerekek szama 12-14 12-15

6.Tdjékoztatis az intézmény milkodésérol, elérhetdéségérol, az ellitisokrél, az
igénybevétel feltételeirdl
A tajékoztatas elsdsorban honlapunkon, ill. széréanyagok terjesztésével, valamint szakmakozi
megbeszéléseken, ill. az észlel6-és jelzOrendszer tagjain keresztiil, személyes konzultacid
utjan torténik. A honlapunk tartalmat igyeksziink folyamatosan karbantartani. A keriilet
intézményeiben (altalanos és kozépiskolak, ovodak, bolesddeék, védonoi szolgalat) ki van
fiiggesztve az intézmény elérhetdsége, cime, telefonszdma, nyitvatartasa, szorolapjainkat is
rendszeresen eljuttatjuk a kiilonboz6 ellatast, szolgaltatast nyujtokhoz.
Rendezvényeinkrdl, 0 tipust szolgaltatasainkrol a ,,Budai Polgar” cim@ helyi Gjsag idérol-
idore hirt ad.
A keriileti onkormanyzat honlapjan, a kertilet kiadvanyaiban megtalalhaté az intézmény cime
¢s elérhetdsége.

7.Az intézmény személyi és targyi feltételek
Az intézményiinkben a f6 allast statuszok szama: 48 6, melybdl betoltott: 46 £6

Az intézmény munkatarsai a vizsgalt id6szakban

1 f6 intézményvezetd

1 f6 gazdasagi — munkatigyi igyintézo
Csalad-és gyermekjoléti szolgalat:

1 {6 szakmai vezetd

10 f6 csaladsegito

1 £ észlelo-és jelzdrendszeri felelos
Csalad-€s gyermekjoléti kozpont:

1 {6 szakmai vezetd

3 16 esetmenedzser

1 16 észlelé-€s jelzérendszeri tandcsadd

1 16 szociélis diagnozist végzd esetmenedzser

16 {6 6vodai-és iskolai szocialis segitd

2 16 utcai szocialis munkas

1 f6 mentalhigiénés koordinator

2 16 pszichologus

6 16 asszisztens

A kozpont altal elldtandd specidlis szolgaltatasok biztositdsat tovabbi megbizdsos
jogviszonyban alkalmazott tandcsaddé munkatarsak segitik:

1 {6 fejlesztopedagdgus-gyogypedagdgus

1 16 jogasz

4 f6 szupervizor (a 4 szakmai csoport részére)

2 16 pszichologus

1 {6 mediator

1 f6 adatvédelmi tisztviseld

36



Napkozbeni gyermekfeliigyelet: 1 £6 koordinator
9 16 megbizasi dijas gyermekfeliigyeld

Az intézmény targyi feltételeinek megjelenitése

Az intézmény székhelye: 1027 Budapest, Horvat utca 2-12.

Ellatottak szdmara nyitva all6 helyiségek: 1027 Budapest, Szasz Karoly u. 2.
1028 Budapest, Rezeda u. 10.
1024 Budapest Romer Floris u. 34.

Horvat utea 2-12, 8 db dolgoz6i munkaszoba
2 db tanacsado szoba
2 db csoportszoba
Kiszolgal6 ¢s szocialis helyiségek
Osszesen: 320 m?

Targyi eszkozok:

- szerver szobabol irdnyitva 23 db szamitogép all a munkatarsak rendelkezésére, melyeken az
internet-hozzaférés biztositott

- 1 db szdvegszerkesztésre alkalmas gépet iigyfeleink hasznalnak

- 2 db fénymasolo, melybdl 1 fax is

Szasz Karoly u. 2. 3 db dolgozoi munkaszoba
2 db tanacsado szoba
2 db csoportszoba
1 tarolo helyiség
Kiszolgald és szocidlis helyiségek
Osszesen: 220 m2

Targyi eszkdzok:

- 16 db szamitogép a munkatarsak napi adminisztraciés feladatainak ellatasahoz,

- 1 db multifunkciés késziilék, amely alkalmas fénymadsolasra, szkennelésre, telefondlasra,
faxolasra €s nyomtatasra

- 2 db hélézati nyomtatd

- 1 db projektor — kivetité vaszonnal

- 1 db ping-pong asztal

- 1 db billiard asztal

- 1 db csocsd asztal

- 11 db kerékpéar

Rezeda u. 10.
1 dolgozdi munkaszoba
1 szociélis helyiség
Osszesen 20 m2

Rémer Floris u. 34.
1 dolgozéi munkaszoba
3 tanédcsado szoba
Kiszolgald és szocialis helyiségek
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Osszesen: 131nm
Targyi eszkzok:
-3db szamitogép
-1db halézati nyomtatd

Minden munkatars szamara biztositott a tclefonkésziiléck és a mobil tclefon, az asztali
szamitogép vagy laptop hasznélata, valamint Gtik6ltség térités (BKK-varmegye bérlet).
Az intézmény akadalymentesitett, mozgaskorlatozottak szdmara kiilon mosdd biztosttott.

8. Az intézmény helye és szerepe a helyi szocidlis és gyermekvédelem
ellatérendszercben
Szolgaltatasi feladatainkat az Sztv. és a Gyvt. szabalyozasa szerint, mint alapellatast biztosito,
személyes gondoskodast ny(ijto intézmeny latjuk el.

Célunk, hogy a mukodési teriiletiinkdn €106, szocidlisan hatranyos helyzetl, egészségiigyi,
mentalhigiénés allapotuk miatt rdszorult emberek az intézményi szolgéltatasaink keretében
magas szint(l ellatdsban részesiiljenek. Célunk tovabbd a gyermekek térvényben foglalt
jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek  teljesftéséhez, a  gyermekek
veszélyeztetettségének megelézéséhez €s megsziintetéséhez nyujtott széleskorl, sziikség
esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazé szocidlis munka. Az Alapitdé Okiratban is rogzitett
szolgéaltatdsok nyujtasdval a szocidlis ¢és gyermekvédelmi feladataink végzése sordn
tiszteletben tartjuk a csalddok életmodjat, Eletstratégidjat, szokasrendszerét és tradicidit,
tamogatast nydjtunk a gyermekek ellatdsa, gondozasa, testi, szellemi fejlodése,
szocializacidjara vonatkozo sziil6i, gondozéi tevékenység ellatasdhoz,

Hangstilyos feladatunk, hogy szervezzlk ¢&s Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocialis biztonsaganak megdrzése érdekében nyUjtott szolgaltatdsokat,
informAciét nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgéaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz valé hozzaférést.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egyiittmikddiink a szocidlis és gyermekjoléti
ellaté tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel é€s intézményekkel, figyelemmel
kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kérnyezetének valtozdsat, mas
szolgaltatok eredményeit.

A szakteriiletet érint6en részt vesziink palyazatokon, 0 innovativ programok kidolgozaséban.
A  megfogalmazott célhoz kapesoléddan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nydjt az intézmény
szolgaltatasait igénybe vevok 6nallo életvitelének €s készségeinek erositéséhez, dnkéntesek €s
segitd kozosségek bevonasdval. A munkdnk sordn kulcsfontossdgu a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznildsdval igénybe vevOink érdekének, a gyermekek
védelmének szem eldtt tartésa.

Intézményiink tevékenysége a tars-intézmények részérdl elfogadott és ismert, melyet a
szakmai tevékenységben bemutatott jelzések szama titkroz,

A lakossag kdrében valo tajékoztatas folyamatossaga szilkséges, hisz amig nem érintett valaki
egy probléma okan, nem sziikségszerli, hogy felfigyeljen mikodéstinkre.

Sajnos a tarsadalmi kozhangulat romldsa, a csalddok, egyének életére egyre
erdteljesebben nehezedd gazdasagi terhek, a személyes toleranciaszintet jelentOsen
lecstkkentette, igy tgyfeleink korében is nagymértékben emelkedett a mentélis -, pszichés
problémakkal, vagy személyiség zavarokkal kiizdo kliensek szama. Az elmult évben 13 eset
kapcsan élt vagy az egyik, vagy mindkét szlld panasszal. Mindegyik esetben elvalt, kiilénéld
parrél beszéliink, akik figyvédeik biztatdsara és képviseletében els6sorban arra torekszenek,
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hogy megnehezitsék a masik sziilo helyzetét, rossz fényben tiintessék fel a hatosagi eljarasban
¢s ezzel akadalyozzak a hatdsagi dontést, a segité folyamatot. Céljuk, hogy munkatarsainkat
(az esetmenedzsert, vagy a kapcsolattartast feliigyeld szakembert) maguk mellé allitsak, és
mivel ez nem sikertilhet, igy benntinket is ellenségnek latnak. Tehat a panaszaik targya, hogy:
munkatarsaim ,.elfogultak”, ,.a masik fél mellett allnak™, elégedetlenck munkankkal,
megkérdojelezik szakmaisdgunkat. Eloszor igyeksziink intézményi keretek kozott,
intézményvezetdi szinten kivizsgalni a panaszt é€s a panaszos szdmadra is megnyugtatd
megoldast, kovetkeztetést talalni, de sajnos az ligyvédek, vagy civil szervezetek biztatasara
szdmos helyre — fenntartd, minisztérium, Kormanyhivatal, stb. - tovabbitjak panaszukat, amit
minden esetben ujra-és wjra ki kell vizsgalni, ami rengeteg id6t, energiat vesz el a valos
problémak megoldasatol. A folyamatos, gyakran személyeskedd tdmadasok pedig a
munkatarsakban is rossz érzéseket keltenek, elkeseredettséget okoznak benniik, amit
természetesen a gyakori esetmegbeszélésekkel, szupervizioval igyeksziink oldani.

2025 nyaran eldre egyeztetve ellendrzést végzett a Polgarmesteri Hivatal belsé
ellenérzési  vezetdje ¢s munkatarsa. A gazdalkodasi szabalyzat és a beszerzések
lebonyolitasanak szabalyzatat ellendrizték, amelyekben hidnytalansidgokat tartak fel. A bels6
ellendrok altal kért mddositasokat tobbségében 2025-ben, teljességében 2026-ban végeztiik el.

Terveink

2025-ben Budapest Févaros II. ker. Onkorményzat 191/2025.(V.29.) képviseld-testiileti
hatdrozata alapjan, megkaptuk a Huvosvolgyi at 209. szdm alatti ingatlant, amelynek
felujitasa 2026-ban varhaté. Az ingatlanban alapvetden fejlesztopedagogia szolgéltatasok
koordinalasat végzi majd intézményiink. A szolgaltatasok hianypotléak lesznek a
Hiivosvolgyi, Hidegkuti régidban.

Tovéabbra is célunk, hogy a pesthidegkuti régidban is taldljunk olyan helyet, ahol a
gyermekek, fiatalok szdmara lehetéséget tudjunk teremteni a szabadidé hasznos eltdltésére,
valamint szolgaltatasainkat az ott 16k szamara is elérhetévé tehessiik.

Célunk tovabba, hogy az integralt szolgaltatast nyujté Intézményiink egy nagy épiiletben
lehessen majd, névelve ezzel a munkavégzés hatékonysagat, a szervezeti egységek szorosabb
egylittmikodését.
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