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Jelen vannak: Jelenléti iv szerint

Habencius Judit intézményvezetd koszontotte a megjelenteket €s elmondta, hogy az éves
szakmai tandcskozas témaja nagyon fontos, hiszen a valdsok szama nemzetk6zi és hazai
szinten emelkedd tendenciat mutat, ami a II. keriileti Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban is
tapasztalhatd. A valds minden jelzérendszeri tagot érint, ezért fontosnak tartja a
szakemberekkel torténd kozos gondolkodast, a kozos irdnyvonalak meghatarozasat. Ezutan
atadta a szot Orsi Gergely polgarmester urnak.

Orsi Gergely, Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat polgarmestere koszontétte a
megjelenteket, megnyitotta az éves Szakmai Tanacskozast. Elmondta, hogy a Szakmai
Tanacskozas témajaval kapcsolatban egyszerre érez 6romot és szomorusagot. Egyrészt
szomoru, mert a valassal kapcsolatban nehéz a hatékony segitségnyujtas, masrészt orommel
tolti el, hogy a csaladok iranyabol egyre tobb segitségkérés érkezik. Manapsag sajnos a
valasok sordn nem a gyermek érdekei €s a békés lezaras a cél, hanem az egyéni igazsagérzet
érvényesitése. Napjainkban a csaladtdmogatasok tekintetében fOleg a tobbgyermekes
csaladokra keriil a hangsutly, az egyediil ¢l6 sziilokre kevésbé, pedig nagyon fontos lenne
nagyobb tamogatdsban részesiteni azokat a sziildket, akik egyedill maradnak a
gyermekeikkel. A valassal kapcsolatos kdzos gondolkozas fontossagara hivta fel a figyelmet,
kihangsulyozva azt, hogy ez a fajta kozos gondolkodds tudja megteremteni a hasznos
segitségnyujtas feltételét. Megkdszonte a megjelenteknek a Szakmai Tanécskozas idei
témajaval kapcsolatos érdeklddést, és azokat a konkrét javaslatokat, amelyek a tandcskozas
ideje alatt érkezni fognak.



Polgarmester Ur koszontéje utan Habencius Judit 4tadta a szot Orosz Melindanak, az 6vodai
¢s iskolai szocialis segitok koordinatoranak.

Orosz Melinda: A Nem Oké kampany bemutatasa
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Orosz Melinda ismertette a Nem Oké Kampdany céljat, ami az iskolai zaklatasra hivja fel a
figyelmet. Ezutan pedig bemutatta a Kampanyhoz tartoz6 vandor szobrot, amely egy vizualis
kozosségi emlékeztetoként miikodik, arra emlékeztet, hogy a bullying nem egy lathatatlan
probléma. A szobor tavasszal érzékenyitd jelleggel elindul a keriileti iskoldkba (Budenz,
Kodaly, SEK, Szent Ang¢la), és parbeszédre hivja a tanulokat az iskolai zaklatdssal
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kapcsolatban. A tervek kozott szerepel, hogy a 2026/2027-es tanévben bdvitsék a szobrot
befogado iskolék listajat.

0SSZEFOGAS AZ ISKOLAI ZAKLATAS ELLEN

= A NEM Oké pilot és projekt egy
olyan komplex, t6bb szinten
miikédo prevencios és
intervencids rendszer, amely az
iskolai k6z6sség minden
szerepléjét bevonja.

= A cél nem csupdan a bantalmazas
csokkentése, hanem egy olyan
kultira kialakitdsa, ahol a didkok
tudjak:

*a bantalmazas nem oké -a
segitségkérés viszont igen.

Ezt kovetden Vincze Andrea észleld- €s jelzérendszeri felelds eldadasa kovetkezett, melynek
témaja: ,,Mit lat az észleld- és jelzérendszer?”, valamint 6sszefoglalo a 2025-6s évrol.



Vincze Andrea: Mit lat az észlelo- és jelzorendszer?

Vincze Andrea ismertette a jelzOrendszer tagjait, azaz elmondta, hogy kozéjiik tartozik
minden olyan szakember, aki gyermekkel és / vagy felnéttel foglalkozik. Kihangsulyozta,
hogy nagyon fontos tudni, a jelzés nem egy feljelentés, hanem segitségkérés, melynek célja a
megelézEs és a tamogatas. Tapasztalatokat és adatokat tartalmaz, zartan kezelendd jelzésnél
pedig a jogszabaly biztositja a jelzést tevd személy adatvédelmét. Az elmult években a
jelzések szamat tekintve 2022 6ta masfélszeres ndvekedés tapasztalhatd. Ennek egyik oka a
2024-es jogszabalyvaltozas, ami szigoritotta a jelzések elmulasztdsanak kovetkezményét.

Hogyan alakult a beérkez6 jelzések szama az
elmult években?
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A jelzések forrasat tekintve elsé helyen a renddrség szerepel, Oket kovetik a kdznevelési
intézmények, majd az Onkormanyzat-jegyz0, negyedik helyen pedig az egészségiigyi
szolgéltatok allnak.

A jelzés forrasa szerinti megoszlas
(2025-6s adatok)
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A jelzett probléma szerinti bontds tekintetében 2025-ben a csalddon beliili bantalmazas a
leggyakoribb, de fontos kihangsulyozni, hogy nem csak a fizikai, hanem a lelki bantalmazas
is ide tartozik. A mésodik helyen a lelki-mentalis problémakrol érkezé jelzések allnak. Mind
a felndttek, mind a gyermekek esetében romld tendencia érzékelhetd ezen a teriileten.
Gyermekek esetében egyre fiatalabb korban és egyre tobb gyermek esetében jelenik meg
szorongds €s depresszid. A harmadik helyen az oktatasi, nevelési elhanyagolas 4ll, ami
zomében az igazolatlan hidnyzasokat takarja, de nem csak azt.
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A jelzett probléma szerinti bontas
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Az elmult éveket figyelembe véve elmondhatd, hogy két év alatt majdnem kétszer annyi
csaladdal keriiltek kapcsolatba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgalat szakmai
egységének munkatarsai. Az esetek tobb mint felébdl lesz alapellatds, aminek szintén
megugrott a szama az elmult években, és 15 % esetében keriil sor a kozpont szakmai egység
felé tovabbitasra hatdsagi intézkedés miatt.

A Szolgalatnal végzett munka a szamok
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A Kozpont altal hatosagi intézkedésre tett javaslatok tekintetében a védelembe vételi
javaslatok szdma volt a legmagasabb, ezt kovette az ideiglenes hatalyu elhelyezés (6 db),
majd pedig a nevelésbe vételre (5 db) tett javaslat. Ezekkel az adatokkal kapcsolatban fontos
ismerni a fogalmakat. Védelembe vétel olyan hatdsagi intézkedés, ahol a gyermek nem kertil
ki a csaladbol, de a gyamiigyi osztaly hatarozat formdjaban feladatokat ¢€s / vagy viselkedési
szabalyokat ir el6 a sziiloknek és / vagy a gyermeknek. Ideiglenes hatalya elhelyezés
esetében a koriilmények a gyermek azonnali kiemelését és elhelyezését indokoljak. 30 napra
sz6l. Ez alatt az id6 alatt meg kell vizsgdlni a korlilményeket, és torekedni kell a
veszélyeztetd koriilmények megsziintetésére. A nevelésbe vétel pedig a gyermek tartos
elhelyezését jelenti. A jelzésekkel kapcsolatban fontos tudni, hogy minden olyan esetet
jelezni kell, ahol elhanyagolds, bantalmazas (lelki, fizikai, szexualis), veszélyeztetd
koriilmény all fenn.



A Kozpont altal hatdsagi intézkedésekre tett
javaslatok megoszlasa 2025
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Védelembe vételre tett javaslatok szama 77 db
IH-ra tett javaslatok szama 6 db
" Nevelésbe vételre tett javaslatok szama 5 db

Az észlelo- és jelzérendszer kihivasai kozott szerepel szamos olyan kérdés, mely a jelzd fél
bizonytalansagat tiikrozi. Sok esetben felmeriil, vajon az illeté jot tesz-e a jelzéssel. Erre
valaszként elmondhatd, ha jelez, akkor van esély a valtozasra, ha nem jelez, akkor biztosan
nem valtozik semmi. Tobbféleképpen lehet jelezni: a Csalad- és Gyerekjoléti Kozpont
honlapjan (https://www.csgyk02.hu/) megtaldlhaté jelzOlapon, telefonon (ez esetben a
kovetkezd napokban irasban is meg kell kiildeni a jelzést), illetve e-mailben vagy
személyesen. Fontos kihangstlyozni, hogy a jelzés elkiildése utdn nem egybdl tapasztalhato a
valtozas, hiszen eldszor fel kell épiteni a kapcsolatot és a bizalmat, ez egy hosszl folyamat,
nehezitd tényezoként pedig a csaladok feldl a bizalmatlansag is megjelenik.

Gyakran felmeriil a kérdés, hogy miért nem érkezik informacidé a jelzéssel kapcsolatos
elorelépésekrdl. Ez azért tapasztalhatdo, mert a novekvd esetszam miatt nagyon le vannak
terhelve a csaladsegitok, akik allandé idéhidnnyal kiizdenek. Az esetkonferencidk jo
lehetdséget nyUjtanak az esettel kapcsolatos tdjékozddasra, illetve a kollégakkal fel lehet
venni a kapcsolatot példaul telefonon.

Fontos megemliteni a kompetenciahatarok betartasat. Ha a kompetenciahatdrainkon tali
feladatokat vallalunk magunkra, akkor elinfldljuk az energidinkat, a sajat feladatainkra nem
jut elég id6. Ez egyenes 1t a kiégéshez. Fontos, hogy vigydzzunk magunkra.

Sok esetben megjelenik a haragtél / megtorlastdl valo félelem. Ha a jelzést tevé komolyan fél
a lehetséges megtorlastol, akkor azt tudom javasolni, hogy kérje az adatai zartan kezelését.
Ebben az esetben a jelzést tevd minden olyan adata, amibdl kdvetkeztetni lehet a személyére,
zartan lesz kezelve. Ezekben az esetekben hasznos, ha a jelzés szovege is gy van
megfogalmazva, hogy abbdl ne lehessen kdvetkeztetni a jelzést tevd kilétére. Ha a jelzés nem
zartan kezelendd, akkor a jelzést tevo és a sziilok kozott megvaltozhat a viszony, mert a sziilé
a jelzés megkiildését negativan értékeli. Ezekben az esetekben hasznos lehet, ha a szakember
le tud {ilni a sziilovel és el tudja mondani neki, hogy ezeket a nehézségeket érzékeli, ezek
talmutatnak az 6 kompetenciahataran, ezért segitséget kér a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttol, hogy a probléma megolddodjon.

Tovabba az is fel szokott meriilni, hogy az adatvédelem miatt nem merik elkiildeni a jelzést.
A jelzésekben szerepld személyes adatok megkiildésére a Gyvt. (1997. évi XXXI. torvény)
ad felhatalmazast. Ha a jelzésekkel kapcsolatban bizonytalansag vagy dilemma éllna fenn,



akkor nyugodtan fordulhatnak az 6vodai €s iskolai szociélis segitokhdz, szakmai vezetokhoz,
intézményvezetdkhoz és a jelzérendszeri feleloshoz.

A 2025-6s ¢évben 9 alkalommal keriilt sor szakmakozi megbeszEélésre és  két
intézménylatogatds is megvaldsult, 22 alkalommal tartott a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont esetkonferenciat, 6 alkalommal esetmegbeszéldt, és szdmtalan esetkonzultdcid
segitette a munkat.

Végezetiil Vincze Andrea elmondta, hogy a 2026-os tervek kozott szerepel egy ,, Gyvakran
Ismételt Keérdések” dokumentum 0Osszedllitasa, ami a jelzérendszeri tagoktdl érkezd
kérdésekre ad majd valaszt, amely elérhetd lesz majd a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
honlapjan, ¢és folyamatosan bdvitésre keriil majd. Ezzel kapcsolatban tovabbra is varja a
felmeriil6 kérdéseket.

Ev elején megalakult a keriileti jelzérendszeri munkacsoport, akik mér tobb fejlesztési otlettel
alltak eld, ezek koziil harmat tilintetett fel: tajékoztato készitése az ellatorendszerrdl, a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsairdl, valamint a jo gyakorlatok bemutatdsanak
lehetdségei. A jelzOrendszeri tagoktdl bekért gyermekvédelmi beszamolokban is sok hasznos
felvetés volt. Ebbdl is csak péarat mutatott be: az iskoldba késziilo gyermekek segitése
kapcsan egy szakmakozi megbeszélés, a gyermekkori szorongéas témakorében egy szakmai
tudasbovitd alkalom, tajékoztatas a korai fejlesztés kapcsan, valamint szintén tudasbovités a
gondnoksag ala helyezés folyamataval kapcsolatosan.

2026-0s

Keriileti Jelz6rendszeri
tervek jelz6rendszeri _ tagok
munkacsoport visszajelzései
GYIK e |skolaba készul6
e Tajékoztato az gyermekek
* A jelz6rendszeri ellatorendszerrél segitése
tagok e Tajékoztato a e Gyermekkori
kérdéseibdl CSGYK szorongas

szolgdltatdsairdl

e J6 gyakorlatok
bemutatdsa

e Korai fejlesztés

e Gondnoksag ala
helyezés

Vincze Andrea megkOszonte a figyelmet, atadta a szot Bogar Zsuzsa szakpszicholdgus,
csaladterapeutanak, aki a ,,Valas és mozaikcsalad - Tévhitek és jo gyakorlatok” cimii
eldadassal késziilt a 2026-o0s Telepiilési Tanacskozasra.



Bogar Zsuzsa: Valas és mozaikcsalad - Tévhitek és jo gyakorlatok

Bogar Zsuzsa 2017-ben alapitotta meg a Mozaikcsalad Kozpontot azzal a céllal, hogy
tdmogassa a valassal érintett csalddokat. Napjainkban sok esetben tapasztalhatdo a valéssal
kapcsolatos félelem, tabusitott témaként van kezelve, kevés informacié van azzal
kapcsolatban, hogyan kell jol valni. Ezek a tényezOk hozzajarulnak ahhoz, hogy sokan benne
maradnak egy diszfunkcionalisan mitkddd kapcsolatban, sok esetben ezt teszik azért, hogy a
gyermekeknek jo legyen, kdzben pedig egy rossz parkapcsolati mintat mutatnak, ahol a
csalad alapja instabilld valik, a sziilok szorongova és fesziiltt¢ valnak, ami hatdssal van a
gyermekekre is.

Tévhitek a jo valasrol:
- kozos programok

crer

Kovetkezményei:
- Ujraegyesitési fantaziak a gyerekeknél
- nehezitett érzelmi levalas egymasrol
- nehezitett tovabblépés 1) parkapcsolatba
- nincs esé¢ly mozaikcsaladra
- csaladhatarok 0sszemosodasa

Hogyan lehet jol valni?

Nagyon fontos, hogy eldszor a sziild stabilizalja magat, forduljon szakemberhez, utana tud
megfeleld segitséget keresni/nyujtani a gyermekének. Ha a sziild nincs jol, akkor a gyermek
sincs jol. A ,,j0” sziild felelosen tud donteni a gyermek helyzetérdl, ehhez viszont arra van
sziikség, hogy a felndtt is jol legyen. A szabalyok, keretek altal nyujtott biztonsagra a valasi
krizisben van a legnagyobb sziikség.

A jo vdlas sordn figyelembe kell venni a gyermek ot alapvetd érzelmi sziikségletét:
- biztonsagos kotddés, szeretet
- autondmia, kompetencia
- ¢érzelmek, sziikségletek kifejezése
- spontaneitas, jaték
- hatarok, 6nkontroll

Szinte minden csaladnal felmeriil az a kérdés, hogy mindenképp sériil-e a gyermek a
valasnal? Ennek oka, hogy a valas egyfajta valtozas, ami az 0j helyzettdl vald félelmet
eredményezi, illetve veszteséggel jar, ami a fajdalom érzését hozza felszinre.

A ,,sériilés” mértékét meghatarozza:
- asziilok kozotti kommunikacid
- sziilok lelkiallapota
- sziilok korabbi traumai
- sziilok veszteség feldolgozasa



- sziilok megkiizdése
- sziilok interpretacidja
- ahogyan kommunikaljak a gyermek felé a valas tényét

A valas krizis vagy trauma?

Valas soran krizisen megy at a csalad, ami sok félelemmel és negativ érzéssel jar, de ha
megvizsgaljuk a krizis szo jelentését, lathatjuk a pozitiv toltetét is, hiszen benne van a
fejlodés lehetdsége.

Krizis: gorog szo, jelentése: fordulat

Ellenben a trauma sz6 hoz magaval egy ,,minden elveszett” érzést, amibdl nincs kiut, kialakul
egy negativ énkép onmagardl és a vilagrol, ami elhiz6do tiinetekhez vezethet.

Milyen a jo valas sziiloi szemmel?
Akkor jon 1étre, ha megtorténik:
- aveszteség feldolgozasa
- azérzelmi levélas a volt parrol
- amegfeleld kapcsolattartasrol sz616 megegyezes
- azegysziilOs csalad hatdrainak kialakitasa

Mitol lesz csalad a mozaikcsalad?

- szerepek

- szabalyok

- ritualék

- koz0s élmények

- hatarok

- stabil parkapcsolat
Ahhoz, hogy jol miikodhessen egy mozaikcsalad, fontos, hogy a két felnétt ,uj
héazat/alapokat™ épitsen, ne ,,foltozott haz” legyen. Sziikséges az 0 csaladtagok megnevezése,
erre az utobbi idében egy Uj kifejezés alakult ki: a mozaiksziilé. Fontos a hatarok meghtizasa
¢s tisztdzasa azzal kapcsolatban is, hogy az elvalt fél helye és szerepe hogyan véltozzon a
valas utan.
Gyakran tapasztalhato, hogy a sziil0 azt érzi, a gyermek az 0j csaladtagra haragszik, kozben
pedig a valds helyzetben arrél van szd, hogy a gyerek érzi a sziil6 fesziiltségét, amikor az 1j
partnert bemutatja, és emiatt azt érzi, hogy az 0j partner jelenléte okozza a sziilében a
frusztraciot. Fontos, hogy a mozaiksziild is bekapcsolddhasson a nevelésbe, ezzel elkeriilhetd
az az érzés, hogy 6 csak egy kiilsé szemléloként van jelen a csalad életében. Ezért sziikséges
a kozosen kialakitott szabalyrendszer és a koz0s fegyelmezési eszkdzok tisztazésa.

Miért jo mozaikcsaladban élni?
- Osszetartozas érzés, biztonsag
- tobb szeretetforras
- csokken a parentifikacio esélye
- minta a valtozasra, a krizisbol valo kiutra
- nyitottabb, rugalmasabb gyerek



- nagyobb szocialis halo

Ezutan Bogar Zsuzsa egy résztvevo altal feltett kérdésre valaszolt:

A sziiloi elidegenités esetén mit lehet tenni?

Elidegenités aldozatanak egy rendszerben kell gondolkozni. A legfontosabb, hogy a sziild
ebben a helyzetben stabilizalja magat annyira, hogy ne haraggal és indulattal valaszoljon a
masik félnek. Ebben a helyzetben az egyik fél nehéz érzésekkel reagil a gyerekre és a
sziilOtarsra, ami hatdssal van az (1) mozaikcsaladra.

Végiil megkdszonte a figyelmet, reméli, hogy hasznos eldadassal tudott hozzéjarulni az éves
Szakmai Tanacskozas témajahoz.

Az el6adas utan workshop keretein beliil dolgozhattak tovabb a résztvevok.

Workshop temak:

1.) A gyermek és a Kkiilon él6 sziilo kozotti kapcsolattartas intézményesitett keretei: A
kapcsolattartas jogi szabalyozasa, elméleti, gyakorlati kérdései

A csoport vezetdi a jogszabalyi hatteret és az esetek kozotti kiilonbségeket kitalalt, mindenki
szamdra érthetd példdkon keresztiil érzékeltették. A feladat sordn a kiilonbozd
szakteriiletekrdl érkezd résztvevOok konnyen tudtak kapcsolddni, és valaszokat kaptak a
témaval kapcsolatos kérdéseikre.

2.) Kiut — szakmai kompetenciak és dilemmai A mentalhigiénés csoport workshopjanak
témaja: A jelzérendszeri tagok nehézségeinek ¢€s szerepének atgondolasa a valassal érintett
csaladokkal kapcsolatban

A ko6z6s munka soran tobb nézdpontot jelenitettek meg. A résztvevok 3 kiscsoportban
dolgoztak fel, hogy milyen érzések, gondolatok jelennek meg a valas sordn a sziilokben, a
gyermekekben ¢és a szakemberekben, majd kdzosen vitattdk meg a legfontosabb megéléseket.
A munka soran kivilaglott, hogy a hatartertileteken nehézségek tapasztalhatdak, igy nagyon
fontos a szoros egylittmiikodés.

3.) Kiilon élnek, egyiitt nevelnek — Hogyan segithet az 6voda/iskola ilyen helyzetekben?
Ko6z0s beszélgetés, gondolkodas a lehetdségekrol, j6 gyakorlatokrol

Sok eltérd szakteriiletrdl érkeztek ebbe a csoportba is. Szintén kiscsoportos bontasban
igyekeztek feldolgozni a témat. A kompetenciahatarok és a bizalom kérdése nagy hangsulyt
kapott itt is.

4.) Sziikségletek vs. valds lehetdségek: A csalddsegitOk és esetmenedzserek munkdjanak
keretei, valamint a mediacid, mint timogatasi forma a valas soran

Ebben a csoportban zommel a védoéndk vettek részt. A feladatok soran az egyes esetek
sulyossaganak megitélés, a kompetenciahatarok felismerése keriilt a fokuszba; valamint arrol
gondolkodtak kozosen, hogy mely eseteket lehetne bevonni a mediacioba. Ebben a
csoportban is hangsulyosan jelent meg a szakmék kozotti szoros egyiittmiikodés fontossaga.
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A workshopok utan pedig egy zarokor kovetkezett, ahol a kiscsoportok észrevételeinek,
javaslatainak rovid 6sszefoglaldja hangzott el.

Karadi Anita 6vodai és iskolai szocidlis segité és kapcsolatiigyeleti koordinator a sziil6-
gvermek kozotti kapcsolattartds csoport tapasztalatait osztotta meg. A csoportmunka soran
féleg az elméletre fokuszéltak, amihez gyakorlati szempontok is tarsultak. Anda Péter
adatvédelmi tisztviseld segitett eseteket kredlni, ahol gyakorlatban is megvizsgaltdk a
kiilonbozd helyzeteket. A gyakorlatba minden tudast beleadtak a résztvevok, konnyen be
lehetett vonodni ezekbe a helyzetekbe. Hasznos és értékes iddt toltottek el egyiitt, a
végtelenségig lehetett volna beszélni errdl a témardl.

Ezutan Retek Didna mentalhigiénés koordindtor rovid Osszefoglaldja kovetkezett a
mentalhigiénés csoport munkdjarol. A workshop folyaman beszéltek arrdl, hogy milyen
nehézségekkel kell megkiizdeni a szakembereknek, hogyan lehet jol segiteni és mik a
kompetenciahatdrok. Visszautalt Bogdr Zsuzsa szakpszichologus eldadasara, ahol szintén
elhangzott a valas soran a tényekre hivatkozds fontossaga, és az, hogy keriilni kell a
jatszmakba vald bekapcsolodéast. Fontos a szakemberek Osszefogasa, ez segitheti eld a
hatékony ko6zos munkat, ehhez sziikségesek a szakmai teamek, hogy megfeleld parbeszéd
legyen a segitok kozott.

Ezt kdvetden dr. Matrai Marta 6vodai és iskolai szocialis segitd foglalta 0ssze a kiilon élnek
egyiitt nevelnek workshop tapasztalatait. A csoport egyetértett abban, hogy sok erdéforrds van
a jelzérendszeri tagokban. Igazi érték, amikor a gyermekekért ezeket az erdéforrdsokat
Osszerendezik, és kozosen tudnak tdmogatast adni a csaladoknak. A legfontosabb feladat,
hogy bizni kell a csalddokban.

Végezetiil Bognar Zsuzsa, a Kozpont szakmai vezetdje foglalta 6ssze a csalddsegitok és
esetmenedzserek munkajanak kereteit, valamint a mediacos workshop tapasztalatait. A
csaladok szempontjabol kevés probléma orvosolhatd a jelzérendszeri tagok szdmara sajat
erébdl, sok esetben sziikség van a csaladsegité bevonasara. Ha még ez is kevésnek bizonyul,
akkor specidlis szakteriilet vagy hatosadg bevondséaval sziikséges rendezni az ligyet. Az egyes,
csaladot koriilvevd szakteriiletek kdzott szoros egyiittmiikddésre van sziikség, ez biztonsagot
ad a segitoknek.

A mediaciot batran ajanlani tudjék elakadas esetén, akar szakemberek / intézmények kozott
is, hiszen az elmérgesedés elott még segithet mederben tartani a problémakat. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont honlapjan lehet tdjékozodni a mediacids lehetdségekrol.

Az éves szakmai tanacskozds végén Hébencius Judit intézményvezetd megkdszonte a
figyelmet, reméli, hogy sok kérdésre valaszt kaptak a megjelentek. Elmondta, hogy az
eléadok prezentacidja megtalalhatdé lesz a honlapon, valamint késziil a GYIK (Gyakran
Ismételt Kérdések) meniipont is, ami folyamatosan bdvitésre kertil, igy varjak a kérdéseket is,
amik folyamatosan kiildhetéek. Felajanlasként elmondta, hogy a konferencian elhangzott
témakat szivesen elviszik az intézményekbe, szakmai rendezvényekre, illetve szivesen
fogadja az ilyen jellegli megkereséseket is. Kihangsulyozta, hogy nagyon fontosnak tartja az
egyiittmiikddést, éppen ezért a szakmakozi Osszejoveteleken is az a cél, hogy olyan témak

kertiljenek a kozéppontba, amire nagy az érdeklddés.
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