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I. A megvalosulas értékelése

Budapest F6varos II. Keriileti Onkorméanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
(tovabbiakban: CSGYK) gyermekjoléti szolgaltatasi feladatai kozé tartozik a csaladokkal
kapcsolatban allo intézményrendszer egyiittmikodésének koordinaldsa veszélyeztetettség
észlelésekor, a kommunikécio és az informacioaramlas csatorndinak feltrasa és megerositése,
valamint ezen intézmények sziikségleteihez igazodva szakmakozi képzések szervezése. A
Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észlelo rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer)
mitkodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a 15/1998. NM rendelet 9.
§ (1) bekezdés k) pontja hatarozza meg. Ez alapjan a gyermekjoléti szolgalat minden év
februar 28-ig éves szakmai tandcskozast szervez, és minden év marcius 31-ig éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit, amely az éves szakmai tandcskozasra elkészitett
irasbeli beszamolokon alapul.

Az intézkedési terv célja, hogy Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont (tovdbbiakban: CSGYK) ellatasi tertiletén felmeriilo, csalad- és
gyermekvédelemmel kapcsolatos problémak megoldasa eredményesebb legyen, a
kozrem(kddo szervezetek, jelzorendszeri tagok egylittmtkodése hatékonyabban torténjen,
melynek érdekében sziikséges a kozos gondolatok megfogalmazasa, a megfelelé szakmai
programok beiitemezése. A CSGYK a Kkeriiletiinkben €16, szocialis, életvezetési és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, valamint krizishelyzetbe keriilt egyének és
csaladok szamara biztositja szolgéltatdsait, illetve preventiv jelleggel nyujt segitséget. A
csaladok/gyermekek védelme nem csupan a jelzérendszer szerepldinek a feladata, felelossége,
hanem tagan értelmezve minden olyan személyé, aki a nehéz helyzetben 1év6 csaladokkal,
veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatba keriil.

Feladatunk az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése és fejlesztése, a
problémak kialakuldsanak megel6zése, kivaltd okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
kialakult problémak megsziintetésének elosegitése. A gyermekvédelmi jelzOrendszeri
készenléti szolgalat a nyitvatartasi idonkon tul, a felmeriild krizishelyzetekben éllandd
telefonos elérhetoséget biztosit, igy krizis esetén azonnali segitség, tandcsadas vagy
tajékoztatés érheto el.



Szilkséges a hatékony egylittmiikodés kialakitasa a jelzdrendszeri tagokkal, valamint a
jelzérendszeri tagok egymdas kozotti egylittmikodését segitjiik a prevencid, illetve a
veszélyeztetettség észlelése, valamint a koz6s megoldés kidolgozasakor az aldbbiak szerint:

. szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése, ezeken tOrténéd aktiv
részvételiinkkel,

o esetmegbeszéiések,  esetkonferencidk,  intézménykézi  teamek és  egyéb
alaptevékenység ellatasat timogatd egyeztetések szervezése,

) az ellatasra vonatkozd informaciok atadasa, aramoltatisa,

. partnerségi egylittmiikddés az ellatas teriiletén,

. gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat miikodtetése.

II. A 2024, évi intézkedési tervril és annak megvalésulasarol

A II. keriiletben 32 koznevelési és szakképz6 intézmény, 3 kollégium, 42 dvoda, 6+2
bélesdde, 30 korzetben 26 véddénd, valamint 13+3 iskolai védénd, 46 haziorvos, 15 hazi
gyermekorvos, 4 gondozasi kozpont, 1 Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona, tovdbba
szamos civil, valamint egyhazi szervezet miikodik. Veszélyeztetés észlelésekor, mint
jelzérendszeri tagoktdl, kapjuk/varjuk a jelzéseket. Sziikség esetén szakmakozi megbeszélést,
esetmegbeszéldt, esetkonferenciat szervezink a probléma megolddsa és a kozids allaspont
kialakitdsa érdekében.

A CSGYK honlapjara minden aktualis informéaciot feltesziink az érdekléddk szamara. Itt
t4jékozodhat a lakossag, a jelzOrendszer tagjai, a szakemberek. Ezen feliil a kozodsségi
oldalakon, a helyi 0jsdg hasdbjain is igyekeztlink minél szélesebb kérhéz eljuttatni az
intézményiink altal szervezett programokat.

Fontosnak tartjuk, hogy megfogalmazasra keriiljenek a jelzérendszeri tagok altal, az 6
szakteriiletikon észlelt hidnyzd ellatasi formék, tamogatasok, amelyek segitik a
veszélyeztetettség észlelését, megeldzését — ezt a célt szolgalja a kérdbiv, mely a tandcskozds
eldkészitése sordn kerdilt kikiildésre.

Az eredményesség fejlesztése érdekében a jelzbrendszer tagjainak javaslatara az alabbi tervek
keriiltek kitGzésre, illetve valdsultak meg:

e gyakoribb szakmak&zi megbeszélések és ismeretbovité alkalmak megszervezése a
beérkezett igények és javaslatok alapjan — /5 alkalommal tartottunk szakmakozi
megbeszélést, melyek szervezése sordn fontos volt a jelzérendszeri tagok igénye. Fontos
szerepet toltott be a témavalasztasban a 2024. évi jogszabdlyi viltozds, esetek dtbeszélése.
o t8bb személyes taldlkozas, esetmegbeszélés, visszajelzés — hangsiilyos helyet kapott az
esefekrdl valo konzultacio, valamint a visszajelzés fogalmanak tisztdzdsa, Kiemeltiik, hogy
a jelzorendszeri tagok dilemmdk esetén hivianak, keressenek benniinket haladéktalanul.

o szakmali tudas bdvitése, edukacios gyakorlatok — a szakmakozi megbeszélések sordan
igyekeztitk bevonni intézményiink pszichologusait az életkori sajdtossdgok, elakaddsok
megbeszélése sordn, jogdszt a jogi problémdk tisztdzdsa érdekében, a bdntalmazdssal



kapcsolatban a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany valamint a Hdzi Gyermekorvosok
Egyesiiletének munkatdrsat, adatvédelmi szakembert.

e pozitiv tapasztalatok megosztdsa a tagok kozott (pl. jo gyakorlatok, eredményes
esetkezelések) — Bemutatdasra keriiltek jo gyakorlatok a szakmakdziken: Persona Doll
modszer, kortars segiték tevékenysége, védinok dltal haszndlt Reflect Mom jaték.

e rovid, szbveges tdjékoztatok készitése az észleld- €s jelzérendszer atlathatébba tétele
érdekében — késziilt révid, atldthaté tdjékoztato folyamatdbra bdntalmazds esetére,
valamint a jogszabalyi valtozdsok dtlathatobba tétele érdekében. Tovdabbd jol haszndlhaté
dbrakat adtunk tovdbb annak dtbeszélését kiovetben a jelzbrendszer tagjainatk.

o kozos esetfeldolgozas kereteinek tisztdzasa: Ki, kinek, mit mondhat ¢el? -
rendorséggel, védindkkel, kéznevelési intézményekkel, gydmiiggyel,  birdsdggal,
Pedagégiai Szakszolgdlattal, ENO és Gond. Kp-ok képviselGivel beszéltiink esetekrdl,
kompetenciahatarokrol.

A 2024, évben 15 szakmakézi megbeszélésre Keriilt sor, melyek Osszeallitdsanal a
jelzOrendszeri tagok igényeit tartottuk szem el6tt. A jogszabalyi valtozast figyelembe véve
nagy hangsulyt kapott a bantalmazis témakore a szakmakdzi megbeszéléseken.

Az alabbi szakmak6zi megbeszélések valosultak meg:

1.)Rendérséggel tartott megbeszélésen széba kerlilt az idés személyekrdl érkezett jelzések,
gondnoksag ala helyezés, idoskortak sérelmére elkdvetett események. Fontosnak tartjak,
hogy hatékonyan miikddjon az informdacidcsere. Azonnali kézods cselekvés javasolt a
véddnbk 4ltal tett jelzés alapjan, miszerint erdds teriileten vélhetéen a szilokkel kiskortak
élnek a hidegben hajléktalanként. Fontosak az esetmegbeszéldk, esetkonferenciak, amire a
rendorség képviseldit is meghivjuk, amennyiben jelzérendszeri tagként érintett az adott
tigyben.

2.)Az 6vodak képviseldivel tartottuk a kdvetkezd megbeszélést, ahol szdba keriilt a 2024,
marcius 15-t6] alkalmazando és kotelezd modszertani Utmutatd és protokoll, majd a
pszichologusaink beszéltek az dvodaskora gyerekek fejlddésére hatd véaltozasok kapesan
az életkori sajatossagokrol és kihivasokrol, ezt kdvette a Persona Doll mddszer bemutatdsa.
Ezt kbvette az intézménylink pszicholdgusanak eléadasa a jogszabélyi valtozasokrol. Majd
a kiscsoportos beszélgetésen az alabbi témak keriiltek kifejtésre: szakmai egylittmiikodés
tarsszakmakkal, atipikus gyerekek integralasa, sziil6kkel vald egyiittmiikédés, kora
gyermekkori agresszio.

3.) A hazi gyermekorvosoknak és a védondknek is szerveztiink szakmakdzi megbeszélést,
ami az egyik gyermekorvos kezdeményezésére jott létre. Sok hasznos tapasztalat
mondddott ki, javaslat keriilet megfogalmazasra az esetek mentén. Nem bizonyitani kell a
jelzést tevOnek, hanem a gyanut kell jelezni. Fontos a szoros egyiittmiikddés, a megfeleld
kommunikacio.

4.) A kovetkez6 megbeszélés a keriilet iskoldival tortént, ahol a hangsuly a jelzérendszer
mUkddésérdl és a milkodtetésérdl szdld, 2024-ben moddosult modszertani Utmutatdjan €s
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protokolljan volt. Majd az adatvédelmi tisztviseld Adatvédelmi kérdések a jelzérendszeri
tagok egylittmikodésében cimil eléadasa kiovetkezett. Ezt kovetben a tervezett kortars
segitd programunkat mutattak be kollégaink. Majd kiscsoportos beszélgetésre keriilt sor az
alabbi témakban: magatartasi és beilleszkedési nehézségekkel kiizd6 tanulok megsegitése,
konfliktushelyzetek rendezése (tandr-didk, tanar-tandr, tanir-sziil3), j6 gyakorlatok iskolai
bullying megelézésére és kezelésére.

5-8.) 4 alkalommal taldlkoztunk a teriileti védéndi csoportokkal. Atbeszéltiik a jogszabélyi
valtozasokat, a jelzé€s fontossagat, az ennek elmulasztidsabdl adédd szankcidkat, a pontos
adminisztraciot. Egy esetet részletesen megbeszéltiink, ahol az orvosban bantalmazis
gyantja meriilt fel a 6 hénapos gyermek kapcsan. Atnéztiik az esetjelzd lapokat: mikor,
melyiket hasznaljak. Beszéltiink az esetmegbeszélésrol, esetkonferenciarél. A védonok
bemutattdk, hogy milyen 6nismereti jatékkal segitik az édesanyakat. Van, ahol a Szent
Janos Korhaz Postpartum depression Baba-Mama-Papa Programjaval szoros kapcsolatban
allnak. Megbeszé&ltiik, hogy probléma, nehézség esetén keresnek benniinket.

9) A II. és III. Kertleti Birdsdg munkatirsaival is sikeriilt megbeszélést tartani
veszélyeztetes, kapcsolattartds, megeldzo tavoltartas témaban. Korabban is probléma volt a
jelzési kotelezettség nem teljesitése. Sok veszélyeztetésre inkdbb mas szakaszban, nem a
birdésagiban derill fény. Fontos lenne kidolgozni egy szempontrendszert, ami segiti a
birésag munkéjat. Sok probléma van a kapcsolattartisi ligyekben. Megéllapitast nyert,
hogy sok jogszabaly egységesitésére lenne sziikség a gordiilékenység érdekében.

10.) A Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat II. Keriileti Tagintézményénél a megbeszélés a
jogszabalyi valtozasok miatt tortént: a jelzési kotelezettségr6l, valamint annak
elmulasztasat kovetd lépésekrdl, a kiemelt veszélyeztetd tényezOkrdl, az észleléstdl a
jelzésig dbra, valamint a jelzések kozotti killonbség bemutatasa kerlilt megbeszélésre.

11.) Az utolsd megbeszélés a Gyamiigyi Osztaly vezetGjével az aktualis kérdések mentén
tortént a II. Keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje, a Gondozasi Kézpontok
vezetdi, az ENO vezetdje, a Szent Janos Kdérhaz szocidlis munkasai kozétt, F6 téma a
gondnoksag ald helyezés volt, majd a csaladon beliili bantalmazas keriilt megbeszélésre.

12-14.) 3 iskolanal a jogszabalyi valtozds megbeszélése tortént meg, természetesen a
tantestiilet tagjai szamara.

15.) Az ovodavezetdkkel szakmakdzi megbeszélés szintén a jogszabdalyi véltozasok, a
jelzés fontossaganak kihangsilyozasa mentén tortént.

Téjékoztatd anyagok készitése szolgaltatasokrol, feladatkorokrél: Igyeksziink mindenki
szamara eljuttatni a fontos informéciokat az intézménylink honlapja illetve a facebook
segitségével, mely feliiletekre folyamatosan feltéltésre keriilnek az intézmény altal szervezett
programok, tajékoztatok, modszertani leirasok, formanyomtatvinyok (jelzés killdésével
kapcsolatos 1s), szakmai anyagok (mediacio, kiilonélés, valas). Elkésziilt egy kodnnyen
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értelmezhetd folyamatabra, ami az €szleléstd] a jelzésig mutatja be a szlikséges Iépéseket — a
gyermekorvosokkal valo szorosabb egytittmiikodést segiti.

Az dvodai és iskolai szocialis segitdk intézményeikben rendszeresen tartanak prevencids €s
intervencios célzattal csoportfoglalkozasokat, megkozelitbleg 17.000 gyermek tartozik
hozzajuk.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok beszamoldja alapjan megallapithato, hogy szorosabba
valtak a szakmai egylittmiikodések, mivel érezhetbbben t&bb tanacsadast, konzulticiot
vesznek igénybe a bdlesddék, ovodak, iskolak, kollégiumok munkatarsai, valamint t6bb
esetbe, jelzésbe, programba vonjak be a szakembereket. Intézményeikben esetmegbeszéld
csoportot, tandcsadast, szakmai talilkozdt, 3-18  éves  gyermekek  részére
csoportfoglalkozasokat szerveznek. Az a tapasztalat, hogy egyre fokozottabb az igény a
csoportos készségfejlesztésre, antibullying foglalkozasra, stresszkezelésre.

A jelzbrendszer tagjai a probléma felismerésében és kezelésében egyre intenzivebben vesznek
részt a segitségiikkel.

Két kolléga ,,fit vagyok veled” — kortars segité képzést inditott altaldnos iskolds kamaszoknak.
Ezzel a szakmai anyagukkal, tematikajukkal és gyakorlatukkal megnyerték a pécsi J6vo
Nemzedékének Segitdi Konferencia palyazatat.

Esetkonferencia, esetmegbeszélo

Esetkonferencia 2024-ben 21 volt, esetmegbeszéld 2 — ezek mind sajat szervezésben
torténtek, 1 esetmegbeszéld més intézmény szervezésében. A jelzérendszer tagjai is részt
vettek ezeken a megbeszéléseken az alabbiak szerint: egészségligy (gyermekorvos, védéné: 4
6), oktatds-nevelés (6voda, iskola: 50 f6), mas csalad- és gyermekjoléti kdzpont munkatarsa:
14 {6, pszichologus: 3 f6, gyermekjogi képviselo: 1 {6, gyermekek atmeneti otthonanak
munkatarsa: 1 6.

I11. Az éves szalkimai tanicskozds dsszegzése az észlels- és jelzérendszer szemszigébol

A 2024, évben 505 jelzés érkezett (353 kiskori, 152 nagykora esetében) 457 személyrél
(315 kiskorirol, 142 nagykorirdél). Ez azt mutatja, hogy 1 személyrdl tébb jelzés is érkezett.

1. Statisztikai mutaték
Harom év dsszehasonlitdsdban a jelzérendszeri tagok altal kiildétt jelzések az alabbiak szerint
alakultak:

2022,
Osszes: 404 Rendérségtol: Kdznevelési Allampolgir,

] ) intézménytdl: gyermek és felnott
kiskord: 309 53 “ érdekeit  képviseld
nagykori: 95 tars. szerv.:
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2023.

Osszes: 509 Rendérségtdl: Koznevelési Allampolgar,

) ) intézménytol: gyermek és felnott
kiskort: 341 213 e érdekeit  képviseld
nagykort: 168 PALS. SEETY

20
2024.
Osszes: 505 Rendorségtol: Koéznevelési Allampolgar,

_ ) intézménytol: gyermek ¢és felnott
kiskort: 353 192 » érdekeit  képviseld
nagyleorii: 152 tars. szerv.:
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Az 0Osszehasonlitasbol lathatd, hogy a renddrségtdl érkezd jelzések szama valtozatlanul
magas, a koznevelési intézményektdl érkezo jelzések szama pedig komoly névekedést mutat
az elézo évhez képest. Vélhetden nagyobb figyelmet kapott a jelzések jelentdsége a

jogszabalyi valtozast kovetoen.

A jelzérendszeri tagok jelzései alapjan a kovetkezo6 adatok sziilettek 2024-ben:

OSSZES JELZES: 505 | 100%
Jelzérendszeri tagok szerinti bontss 100%
e'gészségi'igyi szolgaltato 37 7%
védono 15 3%
személyes gondoskodast nyujto szocidlis szolgaltatok 1 0%
csalad- és gyermekjoléti szolgélat 79 16%
csalad- és gyermekjoléti kézpont 11 2%
kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 12 2%
atmeneti gondozast biztositok 3 1%
menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti szallasa 0 0%
koznevelési intézmény, szakképzd intézmények 114 23%
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rendorség 192 38%
ugyeszség, birdsag 5 1%
partfogd feliigyeldi szolgalat 0 0%
egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 2 0%
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezet 0 0%
OKIT 0 0%
allampolgar, gyermek, felnott érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 23 5%
dnkormanyzat, jegyz0 4 1%
foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag 0 0%
katasztrofavédelem 0 0%
kozizemi szolgéltatok 0 0%
gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi képviseld 0 0%
hivatasos gondnok 0 0%
javitdintézet 0 0%
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard févarosi és varmegyei ! 0%
kormanyhivatal

allam fenntartdi feladatainak ellatasara a kormany rendeletében kijeldlt szerv | 6 1%
biintetés-végrehajtasi intézet, biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyeld 0 0%

2024-ben a jelzések szdmanak alakulasa a jelzett probléma szerint:

¢letviteli

csaladi-kapcsolati konfliktus 89 18%
csaladon beliili bantalmazas 71 14%
elhanyagolas: oktatdsi, nevelési 74 15%
elhanyagolas: felnéttre vonatkozdan (csaladi, intézményi) 7 1%
gyermeknevelési 4 1%




gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 6 1%
magatartés, teljesitményzavar 48 10%
fogyatékossag, retardacio 0 0%
lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 118 23%
szenvedélybetegség 21 4%
egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 36 7%
foglalkoztatassal kapcsolatos 0 0%
anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 9 2%
tigyintézéssel kapcsolatos 26 5%
informacidkéréssel kapcsolatos 9 2%
egyéb 6 1%

2024-ben a jelzések szamanak alakulasa a jelzett

probléma szermt

25% - 23%

20% - 018%
i | 14945%
10%
10% 7%
5% | - %5/6
® 0% 0% 0% 1% 1% 1% %MM| l I
0% — M m m | I
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A jelzések szama és a jelzett problémak szaméaban eltérés mutatkozik. Felmeriilhet a kérdés,
hogy az 505 jelzésbol hogyan lett 546 probléma. Ez azt jelenti, hogy egy jelzéshez tobb
probléma is tarsul.

Ha 6sszeadjuk a bantalmazas korébe tartozo problémakat, akkor igen magas szam jon ki: 241,
azaz a jelzett problémak 48%-a. 2023-ban ez az arany 188, azaz a jelzett problémak 37%-a,
2022-ben 125 ilyen problémaval kapcsolatos jelzés érkezett, ami 31% volt. Sajnos, ez a
problémakér komoly emelkedést mutat.



A lelki-, mentalis-, pszichiatriai betegségek szdma is valtozatlanul nagyon magas:

Probléma 2022. 2023. 2024,
Lelki-, mentalis-, pszichiatriai 54 119 118
betegség
13,5% 23% 23%
2. Intézményektol beérkezett beszamolok ismertetése

Bilesddék, ovodak, iskolak, kollésiumok

A bblesddekbe felvehetd gyermekek létszama a 2024. évben Osszesen 480 f6 volt. A
bélcstdei férdhelyek szdma az alapellatasban 36 plusz férohellyel boviilt.

A fenti intézmeények a veszélyeztetettséget ¢szlels- €s jelzérendszer miikddésér 4,7-re
értékelték.

A jelzérendszer erdsségeiént értékelték a jelzOrendszeri tagok az egymas kozbtti gyors
reakciot, a jelzorendszeri tagok kozotti szoros egylittmikddést, a megoldasfokuszt és a
rugalmassagot, az aktivitast és az elérhetdséget, a személyes talalkozasokat.

A rendszer gyengeségének sokan a szakemberek tdlterheltségét és a szakemberhianyt latjak,
valamint a jelzési kotelezettség ismeretének hidnyossagat, az utOkovetés hidnyat az
illetékességbdl kikdltozd csalddok esetében, az intézkedési jogkor sziikosségél, a jelzést
kévetd gyors kapesolatfelvétel a jelzé intézménnyel sokszor lassan torténik meg, a zart
adatkezelés pedig nem mindig marad ,,zart”,

Az eredményesség javitdsara, az egyiittmiikodés fejlesztésére az alabbi javaslatok érkeztek:
gyakoribb szakmakdzi egyeztetés, talalkozas, esetmegbeszélés, tobb/folyamatos személyes
taldlkozas/tajékoztatas segitséget jelentene, a jelzOrendszeri tagok kozotti kommunikacid
fejlesztésével szorosabb egylittmiikddés kialakitdsa, munkaerd/kapacitas novelése, a sziildk
problémabelatasi képességét, érzékenyitését fokozni kellene, mélyiteni kellene a szakmai
tudast, szitkségesnek tartandk a csaladsegitok részérél a bovebb informacidt az esetekrodl,
fontosnak tartjdk, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segitok 8 odraban legyenek ott az
intézményekben, edukécio a jelzérendszer tagjai szdmara a jelz6rendszer mikodésérol.

Az eredményességet gdtlc tényezdk az aldbbiak: tulterhel6dés a szakemberek kozott, a
kapacitas hidnya, a csaladsegitdé kompetenciahatarai tilsagosan korlatozottak, a jelzéstél valo
félelem, mivel tartanak a bizalomvesztéstdl, lasst, koriilményes esetkezelés, intézkedés,
szégyenérzet, a stigmatizalodastol vald félelem a sziildk részérdl, jelzérendszeri tagok kozotti
nehézkes egylittmiikodés.

A jelzOrendszeri tagok kozétti egyiittmitkddést kivalonak értékelték a Tankeriilettel és a
CSGYK munkatirsaival,




jonak az iskolakkal, dvodakkal, bolesddékkel, Pedagdgiai Szakszolgalattal, rendérséggel, civil
szervezetekkel, egyhdzi jogi személyekkel,

kozepesnek értékelték a védondkkel, gyermekjogi képviselovel, gyermekotthonnal, hivatasos
gydmmal, gyermekorvosokkal, a Gyamiigyi Osztallyal. — Ez természetesen nem azt jelenti,
hogy minden intézménynek van kapcsolata a tdbbi jelz6rendszeri taggal, hanem azt, akinek
van kapcsolata, az igy értékeli az egytittmkodést.

A szocialis és gyermekvédelmi ellatdsok rendszerét az alabbi szolgditatdsokkal lenne érdemes
béviteni a javaslatok alapjan: figyelemzavaros, hiperaktiv gyerekek, magatartdszavaros
gyerekek mellé feliigyelet, ezeknek a tanuléknak a tanulmanyait segiteni, illetve
beilleszkedési nehézségiliket enyhiteni. A gyermekotthonbdl érkezé gyermekek kisérése,
Nagykoru fiatalok, fiatal felnbttek, gyermekvallalas elétt allo parok edukalasa, felvilagositisa
a sziildi és gyermeki jogokrol, kotelességekrdl, a gyermekvéllaldssal egyiitt jaro
¢életmodvaltozasro]l — ezek a javaslatok figyelemfelkeltdk, jelzik az intézmények igényeit, de
nem a mi intézményliink kompetencigjaba tartoznak.

Azoktol az intézményektdl, ahol gyermekotthonbdl érkezé gyermekeket is ellatnak, az alabbi
Javaslatok érkeztek az 6t segitd jobb beilleszkedés érdekében: pszichiater / pszicholégus
segitsége a gyermekek szdméra, mert olyan lelki megterheltséggel érkeznek az
intézményekbe, hogy szinte nem elvarhat a beilleszkedésiik, ha olyan kérnyezetben talalhaté
iskolaba tudnanak menni a didkok, ahol nem ilyen jelentds az eltérés a szociokulturalis hattért
tekintve, gyamok tulterheltségének csékkentése, bérrendezés, a szakemberek szorosabb
egylittmikddése a kozdsen ellatott gyermekek kapcsdn. A kisebb gyermekek beilleszkedése a
bélesddékbe, dvodakba sok helyen zokkendmentesen tortént meg.

Haziorvosok, egyéb egészségiigyi szolgaltatok

Valaszaik alapjan 2024-ben a II. kertileti veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer
miikédésért 4,14 -re értékelték.

A jelzOrendszer erdsségének az elérhetOséget tartjak, mely segiti, erésiti az Gsszekdttetést a
tagok kozétt.

Az eredményességet gatlo tényezOként a szocidlis és egészségiigyi rendszer széttagoltsigét
emlitették.

A jelzbrendszeri tagok kozotti egyiitrmiikodést kivalonak értékelték a felndtt haziorvosokkal,
egyéb egészségligyl intézményekkel, egyhdzi jogi személyekkel, az oOnkormdanyzattal, a
népegeszségiiggyel, a CSGYK-val, a személyes gondoskodast nydjté szolgaltatékkal, a
rendOrséggel, a foglalkoztatasi osztallyal, a betgjogi képviselével,

jonak itélték a civil szervezetekkel, a jardsi hivatallal.

Amivel fejleszteni lehetne az egyiittmiikidést, az a személyes kapcesolatok kialakitasa.
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Az aldbbi problémdak kozil legstribben talilkoznak a lelki-mentéalis problémakkal,
egészségkarosodas miatti problémakkal, életviteli, szenvedélybetegség/szerhasznalat, anyagi,
foglalkoztatasi problémakkal.

Az aldbbi szolgditatassal lenne érdemes bdviteni a szocidlis ellatisok rendszerét: szitkséges
lenne bdviteni az id6és betegek otthoni vagy intézményi apoldsat-gondozasit a jelenlegi
kertileti rendszer biztositotta mértéken tdl is, amirdl fontos lenne Gsszeallitani egy leigazolt,
megbizhatd szakemberlistat, tovabba a hazi gondozas-apolas kapacitdsanak bovitésére lenne

igény.

A szakmakézi megbeszélés témdira az alabbi javaslatok érkeztek: teendék bantalmazas
felismerése esetén, id8s hozzatartozok elhanyagolasanak felismerése, gondnoksaggal
kapcsolatos eljaras.

Haizi gyermekorvosok, védéndk, iskolai védéndk, egyéb egészséoiigyi szolgaltatok

Az észleld- és jelzbrendszer mifkodését 4,3-re értékelték.

A jelzbrendszer erdsségének tartjdk a szoros egylittmiikodést a tarsszervezetekkel, az
objektivitast, transzparenciat, gyors elérhetoséget, a személyes kapesolddast, a gyors reagdlast
€s problémamegoldast, a kozos esetfeldolgozast, a szakmakdzi megbeszéléseket.

A jelzorendszer gyemgeségeként értékelik a visszajelzés hidnyat, a leterheltséget, a
szakemberhidnyt, a team munka hidnyat az iskola pedagogusai és az egyéb egészségligyi
alapellatasban dolgozok kozott, a jelzést kovetd hosszi atfutasi idot.

A jelzbrendszer eredményesebbé tétele érdekében javasoljdk a bOvebb és kolesonos
kommunikéciot, tovabbképzések alkalmaval gyakorlati példak, helyzetgyakorlatok
bemutatasat, iskolak, 6vodak, bolcsodék, gyermekorvosok kozotti szorosabb egyiittmilkddést,
havi rendszerességli megbeszélések bevezetését az iskoldban, személyes adatok diszkrétebb
kezelését, egységes orszagos szamitdgépes program hasznalatat.

Ami gdtolja a jelzérendszer eredményességét, az a tilzott adminiszirdcié, a megfeleld és
kolesonds kommunikacio hianya, informacidk elakadasa, kevés a szakember.

Az egyiittmiikddés j0 a védonbkkel, iskoldkkal, évodakkal, a Pedagdgiai Szakszolgalattal,
népegeszségiiggyel, a CSGYK munkatarsaival, az dnkorményzattal,

kézepes a gyermekorvosokkal, a bolcsddékkel, a személyes gondoskodast nyujtd
intézményekkel, a rendGrséggel, civil szervezetekkel, egyhazzal, jarasi hivatallal,
foglalkoztatasligyi osztallyal, beteg- és gyermekjogi képviseldvel.
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Az egylittmikodés fejlesztésére az alabbi javaslatok érkeztek: gyakoribb kapcsolattartas/
esetmegbeszélés, tajékoztatas, konkrét esetek kapcsan megbeszélések az adott szakemberek
kozott.

A problémak gyakorisiga kapcsan a kovetkezd sorrend késziilt: a leghangsilyosabb a
magatartaszavar, tovadbbd a csaladi-kapcsolati probléma, kapcsolattartasi nehézségek,
gyermeknevelési probléma, beilleszkedési probléma, bantalmazas, elhanyagolas,

nem jelentds a gyermek €és sziiloé mentalis problémadja, a szenvedélybeteg gyermek vagy sziild,
foglalkoztatas, lakhatas.

A szolgdlitatasok bovitésével kapcesolatban az alabbi javaslatok érkeztek: gyermek €s felnott
pszichologusok Iétszamdanak névelése, valamint ehhez kapcsoloddan a mentalis egészség
fejlodését segitd foglalkozasok biztositasa.

A kovetkez6 témdkban javasoltak szakmakozi meghbeszélést a jelzOrendszer tagjaival:
elhanyagolds, bantalmazas felismerése, internetes béntalmazds kezelésér6l gyerekekkel és
sziilékkel, szenvedélybetegség, alkoholizmus, kiilféldi allampolgarok gondozisa, autizmus,
tanulasi és viselkedési zavarok korai felismerése, elsé jelei, tdmogatisi és fejlesztési
lehet6ségek, médszerek, serdiilékori pszichés problémak, dnbantalmazas, sziilés utani lelki
problémak, szilévé valds nehézségei, gyermekelhelyezés, wvélds, kommunikaci6
konfliktushelyzetben, mentalis betegségek témakdrében ismeretbovités.

Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat I1. Keriileti Tagintézménye

A kivalo kommunikéciot emelték ki a jelzOrendszer erdsségeként, a gyengeségének pedig a
tilterheltséget emlitették.

A védoéndkkel, hazi gyermekorvosokkal, iskolakkal, 6vodakkal, bolesddékkel, Gyamiigyi
Osztallyal, Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkatérsaival kivalo az egyiittmiikidésiik.

Az FPSZSZ altal megjelolt leggyakoribb probléma: kapcsolattartasi problémak, csaladi,
kapcsolati problémak, kortars csoporttal kapcsolatos problémdk, gyermek lelki, mentalis
problémaja, gyermeknevelési probléma, kortdrs béntalmazas, lelki elhanyagolas,
szlilo/gondviseld lelki, mentalis probléméja.

A szocialis €s gyermekvédelmi ellatasok rendszerének bdvirésére javaslatuk a szolgéltatasok
terén: autizmusbarat informdacids csatorndk,

Szakmakozi megbeszélést a CSGYK munkatarsaival kezdeményeznek iskolai bantalmazas
témaban, prevencidként.

Az FPSZSZ ellatotti szamanak alakulasa 2024-ben:

Feladat Ellatottak szdma
Gyogypedagogiai ellatés 253
Gyogytestnevelés 440
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Logopedia (logopediai terdpia 458 terdpia, 1050 sziirés

€s szlirés)

Pszicholdgiai ellatas: 278

- ¢bbdl egyéni 190

- ebbdl csoportos 83

- ebb0l csaladterapids 5
Iskolapszichologusi 26 fo a team osszes tagja, ebbdl 18
koordinacio aktiv tag (iskolapszichologusok)
- ebbol egyéni: nem relevans

- ebbol konzultacid: nem relevans

Korai fejlesztés 115 (ebbol 40 terapia, 75 vizsgalat)
Szakeértoi vizsgalat: 1087

- ebbdl beilleszkedési 74

probléma

- ebbdl tanulasi probléma 881

- ebb0] magatartasi probléma 102
Tankételezettse L.
megkezdésénekghalasztésa 132 vizsgalat
Tehetségkoordinacio 10

Egyéb, éspedig:

Budapest II. Keriileti Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Igazgatésdg

Az Bssztamogatotti szamon beliil a lakhatasi tamogatast, temetési tAmogatast és a Fény kupon
tamogatast igénybe vevok szama emelkedett jelentésebben az atlaghoz képest.

Halmozottan hatranyos helyzetii gyermek nem volt a tavalyi évben.

Aldozatsegitéshez kapcsoladé kérelem nem érkezett.

Elmondhato, hogy a 2024. évben nagyobb részt a hosszabb ideje szocialis problémakkal
kiizd6, esetenként évek Ota tdmogatasért folyamodd érintettek fordultak segitségért az
osztalyhoz.

A helyi szocialis rendelet 2024 marciusaban feliilvizsgalatra és modositasra keriilt, t6bb
timogatasi forma esetén jelentds, akar 20-%-os emelésre kerlilt a jovedelemértékhatar. A
Fény Kupont igénybe vevék kore jelentésen emelkedett: a 2022, évi jogosultak szdma 442 o
volt, 2023. évben 621 {6, a 2024. évben pedig méar 748 {6.

10 igyben indult hivatalboli eljards hozzitartozok kozotti erdszakkal kapcsolatos
csaladvédelmi koordinacids tigyben (el6z6 €vben 6 ligyben).

Megel6zo, illetve ideiglenes megel6z0 tavoltartas elrendelésére 4 esetben kertilt sor.

2024-ben is tapasztalhatdé volt, hogy sok esetben a valéfélben lévo, vagy elvalt sziilék a
gyermekeket “fegyverként” hasznaljak a masik sziil6 elleni eljardsokban.
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A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatokkal, a Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval, a
Jarasi Hivatallal (nem a Gyamiigyi Osztaly), a Csalad- és Gyermekjo6léti Kozponttal kivalo az
egyiittmiikddés.

A leggyakrabban el6forduld problémdkndl az aldbbiakat jelslték meg: életviteli problémak,
anyagi problémdk, foglalkoztatdssal kapcsolatos problémak, lakhatdsi problémak,
egészségkarosodas kivetkeztében kialakult problémaék, lelki, mentalis problémak.

A szakmakidzi megbeszéléshez kapcesoloddéan a CSGYK munkatarsaival a  csaladok
tamogatasaval kapcsolatban, a gyamiigyi szakiligyintézdkkel: gyermekvédelmi figyek és
csaladvédelmi koordinacidos feladatok egyeztetése mentén, a MMSZSZ munkatarsaival:
hajléktalan kérelmezdk esetei, a védonokkel, a rendérkapitinysdg munkatarsaival:
csaladvédelmi koordinécios ligyek kapesan sziikségesnek tartjak a megbeszélést.

Budapest Fovaros Kormanvhivatala 11. Keriileti Hivatal Gvamiigyi QOsztaly

Az észleld- és jelzOrendszer mitkodését jonak tartja a Gyamiigyi Osztaly.

A jelzorendszer erdsségekénmt értékelték a jol felkésziilt szakembereket, az iskoldk joval
aktivabb kozremiikodését, az elektronikus utat, ami meggyorsitja a segitségnyjtast.

A jelzérendszer gyengeségének tartjdk a thlterheltséget, az er6forrasok és a megbecsiiltség
hianyat, a fluktudciot, ami gyengiti a jelzdrendszer miikodését, valamint a jelzés
elmulasztasat, tekintettel a kovetkezményektdl valo félelemre, tovabba a vandorld csaladok is
nehézséget okoznak, valamint a tilszabalyozas, a tdl biirokratikus mukdédés is probléma. A
nem intézményi jelzések kozott sok a megalapozatlan, tilzd, néha kifejezetten bosszibol
kiildéttek, mindezek feleslegesen tialterhelik a rendszert.

A jelzorendszer mikodését eredményesebbé tenné az egyiittmikddés konkrét 1épéseinek
kidolgozésa. A zart jelzések szabélyainak szigorubb megtartasa.

Ami az eredményességet gdrolja: A szillok egyiittmiikddésének hidnya, a szakemberek
fluktuacidja, a megbecsiiltség hidnya.

Az egyiitimitkodés jO a jegyzbvel, birosdggal, a csalddvédelmi koordinaciés szervvel, a
CSGYK munkatarsaival.

Az egylittm{ikddeés fejlesztésével kapesolatban javasoljak a szakmakézi megbeszélést egyes
veszélyeztetettség tipusok mentén. Fontos lenne a zart jelzés valdban zart kezelése minden
szakaszban.

A leggyakrabban eléfordulé problémdkndl az alabbiakat jeldlték meg: kapcsolattartsi
problémak, csaladi, kapcsolati problémak, gyermek lelki bantalmazidsa, gyermeknevelési
probléma, életviteli probléma, elhanyagolas, gyermek lelki, mentalis problémaja,
magatartdszavar, egészségkarosodas kovetkeztében kialakult problémak.

A szolgditatdsok bévitésével kapesolatban az alabbiakra tettek javaslatot: pszicholdgiai
megsegités bovitése, szakemberek pszichés tAmogatasa, krizisellatdsban fér6helybédvités.

Az alabbi jelzérendszeri tagokkal taldlkozndnak szivesen szakmakizi megbeszélésen:
Pedagogiai szakszolgalattal, pszichidterekkel, rendérséggel, gondozisi kozpontokkal,
terapeutakkal.

A témak pedig: Gyermekek pszichologiai elldtdsa, gyermekpszichidtria. A magukat és
lakokdrnyezetiiket stlyosan elhanyagold személyek megsegitése. Vandorlé csaladok.
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Fogyatékkal €16k problémadi. Idéskori demencia. Magatartasi problémaval kiizdé gyerekek

iskolai nevelése. Apak a csalddban.

Az iigyek alakuldsa: gondnoksagra iktatott {igyiratok szdma a legmagasabb, a védelembe
vételi is a leggyakoribb ligycsoportok kozé tartozik. A keriileti sajatossagok (intézmeények
szama) titkkr6zddnek a nevelésbe vett kiskoriak szamdaban, ugyanakkor csaladbdl kiemelésre

ritkan keriil sor.

Budapest Fovaros Kormanvhivatala II. Keriileti Hivatala

Té4jékoztatds a 2024. évben megéallapitott, illetve folydsitott pénzbeli és természetbeni

ellatasokrol:
Ellatasban
Ellatottak
. . 4ts 33, | részesiils
Aktiv kortak ellatasa (Szt. 33.| részestlok az|) )\ 1o 31 | Enatas ssszege (Ft/ho/fs)
8) év  folyaman|,K
. én (fo)
(fo)
Foglalkoztatast helyettesitd
68 38 22 800
tdmogatas (FHT)
A csaladi  jovedelemhatér
Egészségkarosodasi és Osszegének és a  jogosult
gyermekfeliigyeleti tAmogatas | 38 32 csaladja havi jovedelmének
(EGYT) kiilonbozete. Egyedlilallé
esetén 2024. évben 27 075 Ft.
Ellatasban Ellatottak Brutté Netto
Ellitas megnevezése részesiillok az év|2024. 12. 31.- | Gsszeg Osszeg
folyaman (f6) én (f6) (Ft/hé/fo) | (Ft/ho/f6)
alap dsszegii (Szt. 41.§) 3 3 48 405 46 565
emelt (Szt. 43/A. §) - 68 500 61 650
REHAB ellatassal | 73 60
csOkkentett 8 740 7870
= kiemelt (Szt. 43. §) - sajat 87 130 78 420
= jogi  oGregségi  nyugdijjal |27 20
3 csokkentett 16 500 16 500
<
S % |Szt. 39/A § (3) - REHAB 99 180 99 180
fa o} *: ot - r . -
g x (cllawssal vagy sajat jogdi, o, 3 130590 |117 535
&0 -~ | Oregségl nyugdijjal
= -
é = csdkkentett 189 740 170 770
g w W

15



St 98 § (3) - GYES-sel 17 238300 214470
cstkkentett
Szt. 39/A. § (1), 2021. évi
XC. torvény 68. § (2) 131 266 800 240 120
bekezdés a)
Szt. 39/A 3 (2) - tobb 8 400200 [360 180
gyerekrdl gondoskodd sziild
Ellstasban Ellatottak |\ cnaess
" L a1z s | 2024, 12,
Idoskoruak jaradéka részesiilék az év 31.én Osszege
f r 114 L r r
olyaman (f6) (6) (Ft/ho/fo)
Nem egyediilallo, Szt.32/B.§(1) a) 3 34 755
75 év alatti, egyediilall, Szt.32/B.§ (1) 20 40 870
b) —  rendszeres  pénzellatassal 35
csikkentett 1 24 675
Z)S év feletti egyediilallo, Szt.32/B.§ (1) 10 55 170

Szocialis raszorultsag alapjan egészségiigyi szolgaltatasra (Szt. 54. §) 2024. év soran 106
£6 volt jogosult.

2024, 12.31. napjan 46 fonek volt jogosultsaga,

s az| IS0k
Kézgyogyellatas i . 12024, 12. 31.-
év  folyaman én (£6)
(fo)
Alanyi (Szt. 50. § (1) bekezdés) |1 854 1184
Normativ  (Szt. 50. § (2)
bekezdés) 38 24

Az eseti gyogyszerkeret sszege 2024. évben 6 000 Ft/év.

Az egyéni gyogyszerkeretet az orvosi igazolds alapjdn a Szakellatasi Osztaly allapitja meg.
Osszege maximum 12 000 Ft/ho.
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Budapest Fovaros Kormanvhivatala II1. Keriileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

A 2024-es esztendbben jelentdsen megndvekedett a pszichés terhelés az tigyfeleik korében,
sokkal nagyobb szadmban volt sziikséges szakemberhez irdnyitani az — egyébként —
allaskeresési ellatasért folyamodé tigyfeleket.

A rendkiviili leterheltség miatt, nagyon kevés id6 jut a tarsintézményekkel torténd
kapcsolattartasra, személyes taldlkozéra csak egy-egy csalddgondozéval/esetmenedzserrel
keritl sor.

Sok tigyfél panaszkodik az id6skori ellatas hidnyarol (kevés a hely, kevés a lehetdség); egy
allast keres6 személynek nagy problémat jelent, ha az idds sziildjét kell gondoznia, nem tud
elhelyezkedni, munkat vallalni.

Az év utols¢ harmadaban indult a GINOP + komplex foglalkoztatdsi program, mely 30 év
alattiaknak és folottieknek is szol, két, kiilonalléd projekt formajaban.

A IL kertileti allaskeresOk szamadatai:

2024.12.31-¢n regisztralt, II. keriileti lakcimmel rendelkezd allaskeresdk szdma 631 {6 volt.
Az el6z6 évben ez a szam 207 6 volt — A kézzelfoghato, drasztikus emelkedés nem csak
ebben a keriiletben volt érezhetd.

Bérjellegli tamogatast igényelt: 13 £6

Képzésben vett részt: 24 16

Budapest Rendor Fakapitanysag I1. Keriileti Rendérkapitanysag

Véleményiik szerint a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer kivdldan miikddot.

A jelzbrendszer erdsségének tartjdk a gyors informaciddramlast, a személyes
kapcsolatrendszert, a magas szakmai felkésziiltséget.

A jelzbrendszer gyengeségeként emlitik az adminisztracids talbiztositast.

Kivalé az egyiittmiikodés a koznevelési intézményekkel, a katasztréfavédelemmel, civil
szervezetekkel, egyhdzi jogi személyekkel, Gyamiigyi Osztéllyal, jegyzdvel, csaladvédelmi
koordinaciods szervvel, ligyészséggel, CSGYK munkatarsaival.

Az egyiittmitkodés fejlesztése kapesan a javaslatuk: Személyes talalkozdk, szakmat
egyeztetések siritése.

A leggyakrabban eléforduld problémdkndl az alabbiakat jelolték meg: csaladi, kapcsolati
problémak, kapcsolattartdsi problémak, csaladon belili béntalmazas, kapcsolati erdszak,
kortars bantalmazéas, kiskori/fiatalkorad lelki, mentalis problémaja, kiskora/fiatalkort
szenvedélybetegsége, szerhasznalata.

A gyermekvédelemhez kapcsolodo programok kozill az alabbiak kerliltek megvaldsitdsra:
drogprevencids eldadasok stiritése a kdzoktatasi intézményekben (SZER, ami megvaltoztat),
bliinmegelozési eléadasok a seértetté valas megeldzése érdekében (kiberbiztonsdg, iskolai és
iskolan kiviili zaklatasok), Gj tipust dohanytermékek veszélyeinek ismertetése.
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A fiatalok altal, illetve sérelmiikre elkdvetett biincselekmények szdma a 2024-e¢s évben az
el6zd évhez képest nem mutatott valtozast, mig a kapesolati konfliktusok esetében kisebb
mertékl novekedés figyelhetd meg.

Szakmakozi megheszélés keretében a gyermekotthonok vezetdivel, tankeriilettel és az oktatéasi
intézmények vezetdivel lilnének le egy megbeszélésre aldozatsegités a gyakorlatban, valamint
akut problémak kezelése témdaban,

Budapesti Il. és II1. Keriileti Birdsag

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikddését jonak {télték meg.

A jelzbrendszer erdsségénmek tartjdk az egyiittmilkddést és a rugalmassidgot esetlegesen
felmeriilé tigy kapesdn, A CSGYK munkatérsai alapos, koriiltekinté és gyors munkat
végeznek, a jelzérendszer tagjaitdl kért irasbeli tadjékoztatasok informativak, a jelzések
lényeglatdak, a CSGYK — a birosdg megkeresésére — a feliigyelt, illetve segitett”
kapcsolattartidsok alakulasat, lezajlasat illetbéen hasznos és 1ényegi tajékoztatast ad.

Az egyiittmiikodés kivalo a Partfogd Felligyelettel, a jegyzGvel, az ligyészséggel, a CSGYK
munkatarsaival.

Szakmakozi  megbeszélést  bantalmazds felismerése korai gyermekkorban témaban
kezdeményeznek.

Az el6z8 évihez képest nétt a hazassdgi bontdperek szama, 2024-ben 551 ilyen targyu kereset
erkezett (2023-ban 520).

Noétt az apasag vélelmenek megdontése iranti haromoldalil nemperes eljarasok szdma, 2024.
évben 7 indult (2023-ban 4).

Jelentdsen ndtt a tdvoltartasi ligyek szama, a kordbbi 5 év legmagasabb értékére, a 2024.
évben 59 (2023-ban 41) alkalommal kérték a megeldz6 tiavoltartds elrendelését hozzatartozdk
kozottl erdszak miatt. Ebbol az ligymennyiségb6l 35 alkalommal el is rendelte a birdsag a
megel6éz0 tavoltartst; ez az arny (59%) némileg magasabb volt az eléz6 évihez képest,

A kapcsolattartds végrehajtisanak elrendelése tigytipusbol 2024-ben lényegesen nagyobb
szamu, 186 kérelem érkezett (2023-ban 156); béar ez a mérték még jéval alatta van a 2022.
évinek.

Kapcsolattartds végrehajtasi ligyben jogkovetkezmény alkalmazésa ligytipusbol 2024-ben
lényegesen kevesebb, 22 érkezett (2023-ban 40) és 18 fejezddott be (2023-ban 37)

Partfogo feliigyelet

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszer mitkodését kozepesre értékelték.
A jelzérendszer erdsségének tartjdk a sokrétl elérhetéséget, naprakész honlapot,
telefonszdmok, imélcimek elérhet&ségét, a kizvetlen kapesolatot a CSGYK munkatarsaival.

A jelzOrendszer gyengeségének latjdk: 2024-ben 4 esetben éltek jelzéssel. Két esetben a
jelzésre nem érkezett valasz, mas esetben tudomdasuk szerint érdemi intézkedés nem tortént,
valamint elérheté szolgéltatasok hianya is gond.

Kivalo az egyiittmiikidés az ligyészséggel és a CSGYK munkatarsaival, jo a kdznevelési
intézményekkel, a rendérséggel, a birdsaggal, a Gyamiigyi Osztallyal, a javitointézetekkel.
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Az egyiitimiikideés fejlesztéséhez javaslatuk: a honlapok aktualizaléasa.

Szivesen vennének részt az alabbi rémdban szakmakozi megbeszéiésen: Konfliktus-kezeld
trénig, erészakmentes kommunikicid, érzékenyités (pl. kiildnleges bandsmodot igényld
gyermekek/fiatalkordiak, kisebbséghez, szexudlis kisebbséghez tartozé fiatalok, szakellatasban
nevelkeddk az osztalyban/kdzosségben), szexedukacid, irodalomterapia, gyaszfeldolgozé
csoport.

Gondoezasi Kézpontok

A 4 gondozasi kozpontbol 3 kivalonak, 1 jonak értékelte a veszélyeztetettséget észleld- és
jelzbrendszer mitkidését.

A jelzorendszer erdsségeként értékelték a felkésziilt szakembereket, a jo kommunikécidt és
kapcsolattartast, gyors és pontos megoldast, informaciok atadasat.

A jelzdrendszer gyengeségémek tartjak a jogszabalyi hattér nem kelld ismeretét, amelyre
sokszor alapozzak mésok a jelzés megtételét.

A jelzOrendszeri tagokkal valo egyiittmitkodést leginkabb jonak és kivdlonak értékelik.

A sliriibb szakmakozi megbeszélést javasoltak, ami az egyuittmiikodés fejlesztését szolgalna.

A leggyakrabban eléforduld problémdk: életviteli, lelki, mentdlis probléma, anyagi probléma,
egészségkarosodds kovetkeztében kialakult probléma, informdcidhidny, tgyintézéssel
kapcsolatos problémak.

Az intézmények az alabbi szolgaltatasokat nytjtotték a 2024, évben:

Az ¢tkezfetés terén 179 kérelem érkezett a gondozéasi kozpontokhoz, 569 f6 részesiilt
szolgaltatasban,

Hézi segitségnyujtasra 173 kérelem érkezett, 436 o részesiilt szolgaltatasban.

Idések nappali elldtdsara 129 kérelem érkezett, szolgéltatdsban 279 6 részesiilt.
JelzOrendszeres hazi segitséonyiijtasra kérelem 14 érkezett, 123 6 részesiilt ellatdsban.

Idések nappali ellatasara 49 kérelem érkezett be, 278 {6 részesiilt szolgaltatasban.

Nappali _ellatds demenciaval kiizdé személyek részére: 9 kérelem, 22 {6 részesilit
szolgaltatasban.

Kozosségi pszichiatriai ellatasra 10 kérelem érkezett, 47 f6t lattak el.

Gyvogytornat 9 16 igényelt, 25 £6t lattak el.

Mentdlis tAmogatast 12 kérelem érkezett, 28 & szamara tudtak biztositani.

Gyogyaszati  sepédeszkGz  beszerzésében vald segitséore 8 kérelem érkezett, 13 1ot
tdimogattak.

Betegkisérési szolgaltatidsra 143 kérelem érkezett, 203 fonek tudtik biztositani ezt a
szolgaltatést.

A szolgdltatasok bovitésénél fontosnak tartandk a gépjarmiivel torténd szallitds biztositasat
mozgasukban korlatozott, id6s személyek szamara.

A szakmakozi megbeszélésekkel kapcsolatban az alabbiakra tettek javaslatot: betegjogok,
ellatottjogok — kompetencidk hozzéatartozé hianyakor, haziorvosokkal, a CSGYK
munkatarsaival, tovabba bentlakdsos intézményekkel szorosabb kapcsolatot szeretnének
kiépiteni, hatékonyabban kommunikélni.
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Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzdrendszer mitkddését jonak ériékelték.

A jelzbrendszer erdsségeként értékelték a szakmai kapcsolati hilot, mig a gyengeségnek az
informacidhidnyt emlitették a jelzérendszert illetden.

A jelzOrendszer eredményességét gadflé tényezdként a munkatarsi kiégést, érdektelenséget
jelolték meg.

A CSGYK-val értékelik jonak az egyiittmiikodést.

Az egyiittmitkodés fejlesztése kapcsdn javasoltdk a gyakoribb szakmakozi taldlkozok
szervezEsét.

A leggyakrabban el6forduld probiémdinal az alabbiakat jelolték meg: lelki, mentalis
probléma, egészségkirosodas kivetkeztében kialakult problémak, informéaciéhiany, életviteli
problémak, csaladi, kapcesolati problémak, foglalkoztatdssal kapcsolatos problémak.

Az alabbi szolgdltatdsokkal lenne érdemes boviteni a szocidlis €s gyermekvédelmi ellatasok
rendszerét: szlildi/hozzatartozdi/csaladi kiubok — edukacio.

A szakmakoézi megbeszélés téméja szempontjabol a gyasz- és veszteségfeldolgozas, csaladon
beliili erészak téméajat javasoltak.

Az elmult év sordn 22 fének biztositottdk az ellatast, 4 fo kerilt vardlistara, 1 6t utasitottak
el.

Osszefoglalva _a _mai tandcskozdst, megéllapithatd, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpontnal jelenleg aktiv esetek kozott jelentds szdmu a lelki, mentalis vagy pszichiatriai
problémakérben érintettek ardnya: 118 alkalom, ami az §sszes megjelené probléma 23%-a. A
masik nagy problémakdr a csalddon beliili konfliktus, bantalmazas, elhanyagolas: az 546
jelzett problémabdl 241 tartozik ebbe a kategoridba, ami a problémak 48%-a.

A gyermekek korében a legtobb esetben diagnosztizalt a probléma, vagy gyermekvédelmi
eszkozikkel elindithato a beazonositas folyamata.

Tapasztalt nehézségek az érintett gyermekekkel:

- Beilleszkedési, teljesitmény problémak. Kimaradds az oktatasi intézménybél.
Pszichoszomatikus tiinetek, testi tiinetek.

- A valasok kovetkeztében nagyon komoly lojalitas konfliktusba keriilnek a gyerekek, ami
odaig is eljut, hogy a gyermek nem szeretne élni.

- Sok esetben probléma a ,kiitylik” nem megfeleld hasznalata, ami felborult életrendet,
iskolabol kimaradast eredményez, megsziinnek a gyermek szocidlis kapcsolatai.

- Egyre tobb problémat/jelzést okoz az iskoldkban a kilifoldrdl érkezé csaladok esetében a
nem beszélt nyelv, a més elvarasok-értékrendek, a nyelvi lemaradas miatti rosszabb jegyek,
amik nem megszokottak, nem elvarhatdak a csalddndl, emiatt szoronganak, beilleszkedési
problémadkkal kiizdenek a gyermekek.

- Sziilék félelme a stigmatizalddastol (kisebb gyermekek esetében), emiatt nehezebben néznek
szembe a probléma tényével.

- »,Nagy” pszichiatriai korképek diagnosztizaldsa felnott korban torténik, célzott terapia addig
nem tud megkezdddni. Hidba jelentkeznek mar korabban arra utald tiinetek.

Felnéitek esetében kevesebb a szakember segitségét igénybe vevok szama. Oka a tagadis
vagy a betegségtudat hianya, illetve a szakemberhez jutas lassa folyamata.
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Tapasztalt nehézségek az érintett felndtt ligyfelekkel:

- Itt is megjelenik a félelem a stigmatizalodastol.

- Egyiittmiikddés alacsony szintje vagy hidnya; esetenként rejtézk6dé magatartas.

- Nincs betegségtudat, egyoldali a kommunikacio (ventildl, de nem fogad be informaciot
vagy tanacsot).

- A segit6 folyamat kereteinek be nem tartdsa vagy atlépése (idépontok €s mas vallalasok nem
teljesitése, segitd tulzott bevonasa a maganéletbe).

- Manipuldcio, meggydzés szandéka (erds szandék sajat vélt vagy valos igazanak
érvényesitésére, segitd ,,maga mellé allitasa”, kiilon €l sziilok esetében municié gylijtése a
masik féllel szemben hatdsagi eljars lefolytatdsahoz).

- Tamado fellépés (Jogi képviseld fogaddsa, panasztétel).

- A rend6rségtdl érkezd jelzések szdma (192) is nagyon magas. Ebben a szdmban azok a
jelzések is megjelennek, melyek id6s, egyedilallé személyekrd! érkeznek, akik balesetet
szenvednek lakdsukban, nincs mds segitségiik, esetleg az iddskori demencia miatt keriilnek
latéteriinkbe esetleges ellatatlansag kévetkeztében.

VIL
A jelzbérendszer tagjai vallaljak a hatékony egyiittmiikodést, jelzési kotelezettségiiknek a
jogszabalyban meghatirozottak alapjan eleget tesznek. Eszrevételeik esetén javaslattal élnek

intézménylink felé.

Javaslat a 2025. évi intézkedési tervre

Az eredményesség fejlesztése érdekében a jelzérendszer tagjai javasolték:

e gyakoribb szakmakdzi megbeszélések és ismeretb6vitd alkalmak megszervezése a
beérkezett igények és javaslatok alapjan

o tobb személyes taldalkozds, esetek kizos feldolgozisa, megbeszélése

e szakmai tudas boévitése — kiemelt helyen emlitve a bantalmazast, elhanyagolast, ennek
felismerését korai gyermekkorban.

o rovid, szdveges tajékoztatok készitése az észleld- és jelzdrendszer atlathatobba tétele
érdekében.

VI

Intézkedés végrehajtasaért felelos: Jelzbrendszer tagjai

Intézkedés javasolt megkezdese: 2025.01.01.

Intézkedési terv megvaldsulasénak hatarideje: 2025.12.31.

Készitette: Budapest Févaros I1. Keriileti Onkorményzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Melléklet:

- Eves szakmai tandcskozas osszefoglaldja

/Az 0sszefoglalé megtalalhatd intézménytlink honlapjan (www.csgyk02 hu)/
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