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A 2025. EVBEN KESZULT INTEZKEDESI TERV ERTEKELESE, A 2026. EVI
INTEZKEDESI TERV, VALAMINT AZ INTEZMENYI BESZAMOLOK
ATTEKINTESE
EVES SZAKMAI TANACSKOZAS: 2026. februar 24.

I. A megvalosulas értékelése

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
(tovabbiakban: CSGYK) gyermekjoléti szolgaltatasi feladatai kozé tartozik a csaladokkal
kapcsolatban 4ll6 intézményrendszer egyiittmiikodésének koordinalasa veszélyeztetettség
¢szlelésekor, a kommunikacid €s az informacidaramlas csatornainak feltarasa és megerdsitése,
valamint ezen intézmények sziikségleteihez igazodva szakmakozi képzések szervezése. A
Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer)
mikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a 15/1998. NM rendelet 9.
§ (1) bekezdés k) pontja hatarozza meg. Ez alapjan a gyermekjoléti szolgalat minden év
februar 28-ig éves szakmai tanacskozast szervez, ¢és minden ¢év marcius 31-ig éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit, amely az éves szakmai tandcskozasra elkészitett
irasbeli beszamoldkon alapul.

Az intézkedési terv célja, hogy Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: CSGYK) ellatasi teriiletén felmeriild, csalad- és
gyermekvédelemmel kapcsolatos problémak megoldasa eredményesebb legyen, a
kozremiikddd szervezetek, jelzérendszeri tagok egyiittmiikodése hatékonyabban torténjen,
melynek érdekében sziikséges a kozds gondolatok megfogalmazasa, a megfeleld szakmai
programok belitemezése. A CSGYK a keriiletiinkben ¢l6, szocidlis, életvezetési ¢és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, valamint krizishelyzetbe keriilt egyének és
csaladok szamara biztositja szolgaltatasait, illetve preventiv jelleggel nyujt segitséget. A
csaladok/gyermekek védelme nem csupan a jelzOrendszer szerepldinek a feladata, felelossége,
hanem tagan értelmezve minden olyan személyé, aki a nehéz helyzetben 1€évé csaladokkal,
veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatba keriil.

Feladatunk az egyének és csaladok életvezetési képességének megdrzése és fejlesztése, a
problémak kialakulasanak megel6zése, kivaltdo okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
kialakult problémak megsziintetésének eldsegitése. A gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgalat a nyitvatartdsi idénkon tal, a felmeriild krizishelyzetekben éallando
telefonos elérhetdséget biztosit, igy krizis esetén azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas érheto el.

Sziikséges a hatékony egylittmiikddés kialakitdsa a jelzdrendszeri tagokkal, valamint a
jelzérendszeri tagok egymas kozotti egyiittmiikodését segitjiik a prevencio, illetve a
veszélyeztetettség €szlelése, valamint a kozos megoldas kidolgozéasakor az alabbiak szerint:



e szakmai forumok, konferencidk, szakmakdzi megbeszélések szervezése, ezeken torténd
aktiv részvételiinkkel,

o csetmegbeszélések, esetkonferencidk, intézménykozi teamek és egyéb alaptevékenység
ellatasat timogatd egyeztetések szervezése,

e az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa,

e partnerségi egyiittmiikddés az ellatas teriiletén,

e gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgélat mitkddtetése.

11. A 2025. évi intézkedési tervrol és annak megvalosulasarol

A 1II. keriiletben 32 koznevelési és szakképzd intézmény, 41 6voda, 6+2 bolcséde, 30
korzetben 26 védoénd, valamint 16 iskolai védond, 46 haziorvos, 15 hazi gyermekorvos, 4
gondozasi kozpont, 1 Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona, tovabba szamos civil, valamint
egyhazi szervezet milkodik. Veszélyeztetés észlelésekor, mint jelzOrendszeri tagoktdl,
kapjuk/varjuk a jelzéseket. Sziikség esetén szakmakozi megbeszElést, esetmegbeszélot,
esetkonferenciat szerveziink a probléma megoldasa ¢és a kozds allaspont kialakitasa
érdekében.

A CSGYK akadalymentes honlapjara (www.csgyk02.hu) minden aktudlis informaciot,
tajékoztatokat, modszertani leirdsokat, formanyomtatvanyokat (jelzés kiildésével kapcsolatos
is), szakmai anyagokat (mediaci6, kiilonélés, valas) feltesziink az érdeklddok szamara. Itt
tajékozoddhat a lakossag, a jelzérendszer tagjai, a szakemberek. Ezen feliil a kozosségi
oldalakon, a helyi Gjsag haséabjain is igyekeztiink minél szélesebb korhoz eljuttatni az
intézménylink altal szervezett programokat.

Fontosnak tartjuk, hogy megfogalmazasra keriiljenek a jelzOrendszeri tagok altal, az &
szakterliletiikon észlelt hianyzo ellatasi formak, tamogatasok, amelyek segitik a
veszélyeztetettség észlelését, megeldzését — ezt a célt is szolgdlja a kérd6iv, mely a
tanacskozas eldkészitése soran keriilt kikiildésre.

Az eredményesség fejlesztése érdekében a jelzOrendszer tagjainak javaslatara az alabbi tervek
kertiltek kitlizésre, illetve valdsultak meg:

e gyakoribb szakmak6zi megbeszélések ¢és ismeretbdvitd alkalmak megszervezése a
beérkezett igények és javaslatok alapjan — 11 alkalommal tartottunk szakmakozi
megbeszélést, melyek szervezése soran fontos volt a jelzorendszeri tagok igénye.

e tOobb személyes talalkozas, esetek kozos feldolgozasa, megbeszélése.

e szakmai tudas bdvitése — kiemelt helyen emlitve a bantalmazast, elhanyagolast, ennek
felismerését korai gyermekkorban.

e 1ovid, szoveges tajékoztatok készitésen az észleld- €s jelzOrendszer atlathatobba tétele
érdekében.

A 2025. évben 11 szakmakdzi megbeszélésre keriilt sor, melyek 0Osszeallitasanal a
jelzérendszeri tagok igényeit tartottuk szem elott.
Az alabbi szakmak6zi megbeszélések valdsultak meg:



1.) ,,Bemutatkozik az uj Pindurnyi Bolcsode” cimmel keriilt megszervezésre az év elso
szakmakdzi megbeszélése. Taldlkoztunk az 0j kollégéakkal, egyeztettiink a jelzésekrol,
esetekrol, aktualis problémakrol.

2) A kozosség és a szabadido szerepe a mentdlis egészség megorzésében
kamaszkoruaknal” cimmel kertilt sor az iskolapszichologusokkal valé megbeszélésre. Az
ERODTER mutatkozott be, kérve az iskolapszichologusok segitségét abban, hogy olyan
gyermekeket delegaljanak ide, akik szdmara megfeleldé kozosségnek latjak az
ERODTERET, ami a szabadidé hasznos eltoltését szolgalja fleg 12-18 éves fiatalok
szamara, akik mar egyediil el tudnak jutni hozzank. Bemutattak a fébb szabalyokat, a
tanév ideje alatti valamint a nyari programokat.

3.) .4 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorei és kompetenciahatarai” cimmel a
Budapesti Renddr-Fokapitanysag II. Keriileti Renddrkapitdnysdg munkatarsaival keriilt
sor szakmakozi megbeszélésre, ahol bemutatasra keriiltek intézményiink feladatkorei. A
legtobb jelzés a renddrségtdl érkezik, igy kiemelten fontos a szoros egylittmiikodés.
MegbeszEltiik, hogy a telefonon tortént egyeztetés sokszor hatékonyabb, mint az irasban
tortént megkeresés. Megszaporodtak a kapcsolattartassal kapcsolatos jelzések — sokszor
eszkozként probaljak hasznalni a renddrségi eljarasokat is. Szo esett a csaladon beliili
bantalmazasrol, tavoltartasrol, az iskolai bantalmazasrol, a kabitoszerr6l. Tovabba
kolcsondsen megallapitottak a résztvevok, hogy jo a kapcsolat a két intézmény
munkatarsai kdzott.

4.) , Aktualis kérdések, kozos esetek megbeszélése” cimmel szervezddott szakmakozi
megbeszélés a II. Keriileti Onkorményzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a BFKH
II. Keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztaly munkatarsai kozott. Fontosak a jo gyakorlatok a
hatékony egyiittmiikodés érdekében — ezt kiemelték a kollégadk. Nehézséget jelent az
elhuzodd esetek problematikaja. A védelembe vételt segité személyrdl is szd esett,
tovabba a zart adatkezelésrdl is. A GY VR nehézségei is felmertiltek. A jogi képviseld az
eljarasokban is megbeszélésre keriilt.

5.) A kovetkezé szakmakozi megbeszélésen a Thalassa Hazat tekintettik meg. Az volt a
cél, hogy az iigyfelek szemszogébdl kapjunk egy miikddési ralatast, tudjuk javasolni
sziikség esetén. 16 éves kortol fogadjak a serdiiloket, ez 8 6. Az intézményiik alapitvanyi
koérhaz, de nem egy klasszikus korhaz. Az egészségiigy teriilete ala tartozik szocialis
résszel. OEP finanszirozza + maganfinanszirozas + palyazati pénzekbdl tartjadk fenn
magukat. A kliensek onerdvel szallnak be: heti 15 000 Ft-tal tdmogatjak az intézményt, de
lehet kérni kedvezményt is. Terapids kozosség — a rehabilitdcidhoz hasonlit. Max. 6
honapig maradhat bent valaki, ami 1-szer hosszabbithatd. Fontos a motivacid. A kertet is
az itt lakok tartjak rendben: ha szép a kert, jol van a csapat, motivaltak, egyiitt csinaljak.

6.) Az ovodai és iskolai szocialis segitokkel volt szakmakozi megbeszélés, melyen a téma a
jelzések, szakmakozi megbeszélések voltak. A jelzések szdma minden évben egyre
magasabb. A legtobb jelzés a renddrségtdl érkezik, ezt koveti a koznevelési
intézményekbdl érkezd jelzések. Innen leginkabb a magas igazolatlan hianyzasok szdma
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miatt érkeznek a jelzések. A problémacsoportok koziil kiemelkedd az oktatasi-nevelési
elhanyagolas, a csaladi-kapcsolati konfliktus, a csalddon beliili bantalmazas, a lelki-
mentalis, pszichiatriai problémak. Megbeszélésre keriilt az, hogy milyen fontos adatok,
megfogalmazasok, konkrétumok keriiljenek a jelzdlapra, amelyek segitik a kollégak
munkdjat. A szakmako6z megbeszélések kapcsan bemutatasra keriilt, hogy hogyan épiilnek
fel az év folyaman megtartandd megbeszélések: az éves szakmai tanacskozas
kérdéssoraban szerepel, hogy ki, milyen témaban, mely jelzOrendszeri taggal szeretne
talalkozni.

7.) A Tiindérhegyi Pszichoterapidas Osztaly megtekintése volt a kovetkezd megbeszElés
témaja. Az Osztaly felépitése: 64 agyas, 6 orvos dolgozik itt 5 pszichologussal, 2
miuvészetterapeutaval, 1 szocioterapeutaval, 10 ndvérrel. A Nappali Kérhaz 18 féréhelyes.
Nagyon fontos a jol megtervezett idObeosztas. 18 és 65 éves kor kozottiek keriilhetnek be,
atlag: 28 — 29 ¢év. Jellemzbéen személyiségzavaros paciensek vannak, de élethelyzeti
elakadas, alkalmazkodasi zavar sem ritka. Jellemzden személyiségzavaros paciensek, de
¢lethelyzeti elakadés, alkalmazkodéasi zavar sem ritka. A bekeriilés kizar6 oka:
szerhasznalat, pszichdzis, i1dds kor, kognitiv funkcidk érintettsége, masodlagos
betegségelony. Az intézménylatogatas célja az volt, hogy a kollégdk megismerjék, az
igyfeleiknek ezaltal ajanlani tudjak.

8.) ., Csalddvédelmi koordindciés iigyek” témaban a II. Keriileti Onkorméanyzat Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai, Budapest II. Keriileti Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgéltatasi Igazgatosag Ellatasi Osztaly csaladvédelmi koordinacids iigyekkel
foglalkoz6 ~munkatarsa és a Budapesti Rendér-Fokapitanysdg II.  Keriileti
Rendorkapitdnysag munkatarsai tartottak szakmakozi megbeszélést. Elozetes kérdések
alapjan fogalmazodott meg, hogy mi az eljarasrend, ha az egyik sziilé6 a masikrdl tesz
bantalmazasrol bejelentést, illetve van-e kiilonbség 1 pofon és rendszeres bantalmazés
bejelentésérdl. Fogalmak keriiltek tisztazasra, illetve az alabbi téméakban kaptunk vélaszt:
testi sértés mértéke, nyomozas, feljelentés, bejelentés, renddrségi iligyek kiaddsa a
lezarasrol, a kiskoru kihallgatésa sziiléi bantalmazas kapcsan — iigygondnok kirendelése,
hamis tanuzas, aldozati igazolas. A csaladvédelmi koordinécidt érintd, hozzatartozok
kozotti erdszakrol szold torvény ellentmondasos. A feladat nincs jo helyen. Jelzés az
aldozatsegitd kozponttol, rendOrségtol, ligyészségtol, birdsagtol érkezik a legtobb esetben.
Kevés a rendelkezésre allo eszkoz, vardlista van a kollégaknal, terapiat pedig nem
végeznek.

9.) , Az uj és , feltérekvo” nikotintartalmu és dohanytermékek veszélyei” cimmel Budapest
Fovaros II. Keriileti Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja és Budapest
Fovaros II. Keriileti Onkormanyzat Egészségiigyi Szolgalata altal keriilt megszervezésre a
szakmakozi megbeszélés a II. keriileti pedagdgusok, gyermekorvosok, iskolaorvosok,
védondk, iskolai védondk, iskolapszichologusok, rendérok szdmaéra. A dohanytermékek
karos hatdsait emelte ki az eléadd. Dohdnyzast ¢és nikotint, valamint egyéb
egészségkarositd vegyiileteket is tartalmaznak ezek a termékek. Gyorsan — akér par
alkalom utan — kialakul a fliggdség. Betekintést kaptunk a nikotin elvonasi tiineteibe €s a
nikotinmérgezésbe. Az 11 tipust dohdnytermékek megjelenésével sokan atszoktak az 1j
termékekre, illetve aggaszté méretekben nétt ezen termékek hasznalata a kordbban nem
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dohanyzok korében. Az e-cigaretta illetve a hevitett dohanytermékek nem segitenek a
leszokasban. Szo esett az iskolaba be nem vihetd, dohanyzashoz kapcsolodd termékekrol,
valamint a prevencids programokrol is.

10.) ,,A4 jelzésekrsl” cimii szakmakdzi megbeszélésen az 6vodavezetdkkel és az egyesitett
bolcsddek vezetdjével kozosen gondolkoztunk a jelzések fontossagarol, tartalmarol,
valamint a felmeriilt kérdésekre valaszoltunk.

11.) ,,Tovabbi egyiittmiikodési lehetdségek” cimili szakmakozi megbeszélésen a bdlcsddék
vezetdinek bemutatkozott munkatarsunk, aki madar sziild, csecsemd ¢és kisgyermek
konzulensként is tudja segiteni a csalddokat. Roviden bemutatta, hogy milyen felmertilt
problémaék esetén tud segitséget nytjtani. Tovabbiakban konkrét gyermekvédelmi ligyek
kapcsan folyt a diskurzus. A végén megtekintettiik az 0j intézményt.

Esetkonferencia, esetmegbeszélo

Esetkonferencia 2025-ben 24 volt, esetmegbeszéld 5 — ezek mind sajat szervezésben
torténtek. A jelzOrendszer tagjai is részt vettek ezeken a megbeszéléseken az aldbbiak szerint:
egészségligy (gyermekorvos, védond: 4 f6), oktatas-nevelés (Ovoda, iskola: 39 f0),
pszichologus: 12 {6, fejleszté pedagogus: 6 f6, gyamiigyi ligyintézd: 2 £6. A masik keriilettel
kozosen gondozott csalddok esetében a csaladsegitok és az esetmenedzserek tobb esetben is
részt vettek masik Csalad- és Gyermekjoléti altal szervezett esetmegbeszéléseken, illetve
esetkonferenciakon.

Az dvodai és iskolai szocialis segitdk intézményeikben rendszeresen tartanak prevencios és
intervencios célzattal csoportfoglalkozdsokat; megkozelitdleg 17.000 gyermek tartozik
hozzajuk a bolcsddétdl az iskolaig. Intézményeikben esetmegbeszéld/mental csoportot,
tanacsadast, szakmai taldlkozot, 3-18 éves gyermekek részére csoportfoglalkozasokat
szerveznek. Az a tapasztalat, hogy egyre fokozottabb az igény a csoportos készségfejlesztésre,
antibullying foglalkozasra, stresszkezelésre.

A jelzérendszer tagjai a probléma felismerésében és kezelésében egyre intenzivebben vesznek
részt a segitségiikkel.



111. Az éves szakmai tanacskozas 6sszegzése az észlelo- és jelzorendszer szemszogébol

A 2025. évben 647 jelzés érkezett (443 Kiskora, 204 nagykoru esetében)

1. Statisztikai mutatok

Harom év Osszehasonlitasaban a jelzOrendszeri tagok altal kiildott jelzések az aldbbiak szerint

alakultak:
2023.
Osszes: 509 Rendorségtol: Koznevelési Egészségligy:
' intézménytol:
kiskort: 341 213 48
75
nagykoru: 168
2024.
Osszes: 505 Renddrségtol: Koznevelési Egészségiigy:
intézménytol:
kiskoru: 353 192 52
114
nagykoru: 152
2025.
Osszes: 647 Renddrségtol: Koznevelési Egészségiigy:
) intézménytol:
kiskoru: 443 276 59
128

nagykora: 204
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Az Osszehasonlitasbol lathatod, hogy a renddrségtdl és a koznevelési intézményektdl érkezd
jelzések szadma valtozatlanul magas, az egészségiigytdl érkezd jelzések szdma pedig
novekedést mutat az el6z6 évekhez képest. Vélhetéen nagyobb figyelmet kapott a jelzések
jelentésége a jogszabalyi valtozast kdvetden. A jelzések emelkedd szama tovabbi terhelést
jelent mind a CSGYK munkatérsai, mind a jelzérendszeri tagok szdmara.



A jelzérendszeri tagok jelzései alapjan a kovetkez6 adatok sziilettek 2025-ben:

OSSZES JELZES: 647 100%
Jelzorendszeri tagok szerinti bontas 100%
egészségligyi szolgaltatd 45 7%
védénd 14 2%
személyes gondoskodast nyt;jto szocialis szolgaltatok 1 0%
csalad- és gyermekjoléti szolgalat 38 6%
csalad- és gyermekjoléti kbzpont 17 3%
kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyajtok 7 1%
atmeneti gondozast biztositok 2 0%
menekiilteket befogad6 allomas, menekiiltek atmeneti szallasa 0 0%
koznevelési intézmény, szakképz6 intézmények 128 20%
renddrség 276 43%
ligyészség, birdsag 10 2%
partfogo feliigyel6i szolgalat 4 1%
egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 6 1%
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet 10 2%
OKIT 0 0%
allampolgar, gyermek, feln6tt érdekeit képviseld tarsadalmi 19 39,
szervezet
onkormanyzat, jegyz6 53 8%
foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag 0 0%
katasztrofavédelem 0 0%
koziizemi szolgaltatok 0 0%
gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi képviseld 0 0%
hivatasos gondnok 0 0%
javitointézet 0 0%
gyermekv;’delmi és gyémiigyi feladatkorében eljard fovarosi és 6 1%
varmegyei kormanyhivatal
él.l‘am fenntartoi feladatainak ellatasara a kormany rendeletében 11 204
kijeldlt szerv
bﬁl}tetés—végrehajtési intézet, biintetés-végrehajtasi partfogo 0 0%
feliigyeld
2025-ben a jelzések szamanak alakulasa a jelzett probléma szerint:
Jelzett probléma szerinti bontas 682 100%
életviteli 15 2%
csaladi-kapcsolati konfliktus ! 11%
csaladon beliili bantalmazas 161 25%
elhanyagolas: oktatasi, nevelési 72 11%
elhanyagolas: feln6ttre vonatkozoan (csaladi, intézményi) 7 1%
gyermeknevelési 5 1%
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 3 0%
magatartas, teljesitményzavar 61 9%
fogyatékossag, retardacio 1 0%
lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 136 21%
szenvedélybetegség 20 3%




egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 44 7%
foglalkoztatassal kapcsolatos 0 0%
anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd) 17 3%
ligyintézéssel kapcsolatos 27 4%
informaciokéréssel kapcsolatos 14 2%
egyéb 28 4%

A jelzett probléma szerinti bontas
180 161

m 2023 m 2024 2025

A jelzések szama és a jelzett problémak szamaban eltérés mutatkozik. Felmeriilhet a kérdés,
hogy a 647 jelzésbdl hogyan lett 682 probléma. Ez azt jelenti, hogy egy jelzéshez tobb
probléma is tarsul.

Ha Osszeadjuk a bantalmazas korébe tartozod problémakat, akkor igen magas szdm jon ki:
2025-ben 311 — a jelzett problémak 48%-a, 2024-ben 241 — azaz a jelzett problémak 48%-a
2023-ban ez az arany 188 — azaz a jelzett problémak 37%-a volt. Sajnos, ez a problémakor
szdmban komoly emelkedést mutat.

A kiilonb6z6 szakmak a munkdjuk soran mas és mas problémakkal taldlkoznak (ezt lentebb
jobban kifejtésre keriil), de a lelki-mentalis problémak megjelenése minden jelzérendszeri
tagnal elol jelenik meg a problémaérzékelési rangsorban.

A lelki-, mentalis-, pszichiatriai betegségek szama is valtozatlanul nagyon magas:

Probléma 2023. 2024. 2025.
Lelki-, mentalis-, pszichiatriai 119 118 136
betegség
23% 23% 21%

Az elmult éveket figyelembe véve elmondhatd, hogy két év alatt majdnem kétszer annyi
csaladdal kertiltek kapcsolatba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgalat szakmai
egységének munkatarsai. Az esetek tobb mint felébdl lesz alapellatds, aminek szintén
megugrott a szama az elmult években, €s 15 % esetében keriil sor a kdzpont szakmai egység
felé tovabbitasra hatdsagi intézkedés miatt.




A Szolgalatnal végzett munka:

A Szolgalatnal végzett munka a szamok

tikrében
367

102
2025

2024

2023

0 100 200 300 400 500 600 700
i Kdzpont felé, hatdsagi intézkedés miatt tovabbitott esetek szama

W Alapellatott csaladok szama

M Szolgalattal kapcsolatba keriilt csaladok

A Kozpont altal hatdsagi intézkedésre tett javaslatok tekintetében a védelembe vételi
javaslatok szdma volt a legmagasabb, ezt kovette az ideiglenes hatalyt elhelyezés (6 db),
majd pedig a nevelésbe vételre (5 db) tett javaslat. Ezekkel az adatokkal kapcsolatban fontos
ismerni a fogalmakat. Védelembe vétel olyan hatosagi intézkedés, ahol a gyermek nem kertil
ki a csaladbol, de a gyamiigyi osztaly hatarozat forméjaban feladatokat és / vagy viselkedési
szabalyokat ir eld a sziiloknek és / vagy a gyermeknek. Ideiglenes hatalyt elhelyezés esetében
a koriilmények a gyermek azonnali kiemelését és elhelyezését indokoljak. 30 napra szol. Ez
alatt az id6 alatt meg kell vizsgdlni a koriilményeket, és torekedni kell a veszélyeztetd
koriilmények megsziintetésére. A nevelésbe vétel pedig a gyermek tartés elhelyezését jelenti.
Lathatd, hogy intézményiink munkatarsai arra torekednek, hogy a veszélyeztetettség okat ugy
tudja megsziintetni a csalad, hogy a gyermek kozben végig a sajat csaladjaban nevelkedhet. A
jelzésekkel kapcsolatban fontos tudni, hogy minden olyan esetet jelezni kell, ahol
elhanyagolas, bantalmazas (lelki, fizikai, szexualis), veszélyeztetd koriilmény all fenn.
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A Kozpont hatdsagi intézkedésre tett javaslatai:

A Kozpont altal hatosagi intézkedésekre tett
javaslatok megoszlasa 2025

-V

" Védelembe vételre tett javaslatok szama 77 db
IH-ra tett javaslatok szama 6 db
Nevelésbe vételre tett javaslatok szama 5 db

2. Intézményektol beérkezett beszamolok ismertetése

Bolcsodék, ovodak, iskolak, kollégiumok

Kérdéivet visszakuldék aranya

/>
\
’%

ISKOLAK )
(ALTALANOS ES KOLLEGIUM
KOZEPFOKU)

m Létszam  m Visszakllddk szama

A fenti diagramon az latszik, hogy hany a II. keriiletben miikoddé bolcsddének, kdznevelési,
kozoktatasi intézménynek és kollégiumnak kiildtiik meg a kérddivet, mely segit felkésziilni az
éves szakmai tanacskozéasra és az éves intézkedési terv elkészitésében, valamint hanyan
kiildték vissza a kitoltott kérddivet. Az intézmények — a temérdek teenddik mellett — kevés
1d6t tudnak szakitani a kérdoiv kitoltésére, de igy is a 35%-a adott valaszt a kérdéssorra.
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Tarsszakmakkal folytatott egyuttmiikodés
minéségének megitélése

EGYHAZI JOGI SZEMELYEK

T ] 23

CIVILSZERVEZETEK

) 26

OKIT (ORSZAGOS KRIZISKEZELO ES INFORMACIOS...

) 27

ALDOZATSEGITO KOZPONT

CSALADOK- ES GYERMEKEK ATMENETI OTTHONAI

. z -~ B
CS5GYK OVODAI ES ISKOLAI SZOC. SEGITOI

CSGYK ESETMENEDZSEREI

CSGYK CSALADSEGITOI

GYERMEKJOGI KEPVISELO

PARTFOGO FELUGYELO
UGYESZSEG / BIROSAG

RENDORSEG

GYAMUGYI OSZTALY

FPSZ I1. KERULETI TAGINTEZMENYE

ONKORMANYZAT

BOLCSODEK

OVODAK

ISKOLAK

EGYEB EU SZOLG. (KORHAZ, SZAKR.)

ISKOLAORVOSOK

HAZI GYERMEKORVOSOK

VEDONOK (TERULETI, ISKOLAI) £

0 5 10 15 20 25 30 35

[ Szlikséges és szoros [ Sziikséges lenne, de nincs / nem megfeleld

@ Nincs / nem sziikséges a munkamhoz

A jelzdrendszeri tagok ezen csoportja azt jelezte vissza, hogy azokkal a tarsszakmakkal,
akikkel sziikséges az egyiittmiikddés, azokkal szorosan tudnak kapcsolatot tartani és kozosen
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dolgozni. A hazi gyermekorvosokkal vald egylittmiikodésre nagyobb igény lenne, de ez még
fejlesztésre szorul. Javaslatokat, fejlesztési oOtleteket kértiink a jelzOérendszeri tagoktol.
Vilaszaikban azt fogalmaztak meg, hogy a jo egylittmiikodéshez kulcs a rendszeres szakmai
egyeztetés, a nyitott és folyamatos kommunikécid, a kdlcsonds szakmai tisztelet, valamint
segithet a kozOs események szervezése ¢és lebonyolitdsa. De ezek a feladatok a
szakemberhidny és a thlterheltség miatt nehezen megvaldsithatdak. Példaként hoztak fol,
hogy nagyon jo a kapcsolat az dvodai ¢és iskolai szocidlis segitokkel, hiszen 6k rendszeresen
jelen vannak az intézményekben, igy konnyen elérhetéek. Meglatdsunk szerint fontos a
bizalom is, amit az évek soran kiépitettek intézményeikben az 6vodai és iskolai szocialis
segitok. Sokan jelezték, hogy a szakmak egyiittmiikodésével megvalosuldo mentalteam nagyon
jol mukodik az iskolédkban.
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Megjelend problémak gyakorisaganak
megitélése

KISKORU GYERMEK FELUGYELET NELKUL...
UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS PROBLEMAK
INFORMACIOHIANY
EGESZSEGKAROSODAS KOVETKEZTEBEN...
LAKHATASI PROBLEMAK
FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS...
ANYAGI PROBLEMAK
TELJESITMENYZAVAR
MAGATARTASZAVAR | ' ' ' : I X
GYERMEKINTEZMENYBE VALO...
GYERMEKNEVELESI PROBLEMA
SZULO/GONDVISELO SZENVEDELYBETEGSEGE...
GYERMEK SZENVEDELYBETEGSEGE /...
SZULGO/GONDVISELO LELKI, MENTALIS...
GYERMEK LELKI, MENTALIS PROBLEMAJA
ELHANYAGOLAS FELNOTT VONATKOZASABAN
ELHANYAGOLAS GYERMEK...
ELHANYAGOLAS GYERMEK...
ELHANYAGOLAS GYERMEK...
CSALADON KiVULI EGYEB BANTALMAYASOK
KORTARS BANTALMAZAS
KAPCSOLATI EROSZAK
CSALADON BELULI BANTALMAZAS- FELNOTT...
CSALADON BELULI BANTALMAZAS- GYERMEK...
CSALADON BELULI BANTALMAZAS - GYERMEK...
CSALADON BELULI BANTALMAZAS- GYERMEK...
KORTARS CSOPORTTAL KAPCSOLATOS...
CSALADI, KAPCSOLATI PROBLEMAK
KAPCSOLATTARTASI PROBLEMAK
ELETVITELI PROBLEMAK

1736
I 2,12
'- 2,28

Valaszok atlaga

Fenti diagramon az lathato, hogy a kérddivet visszakiildok milyen gyakorisaggal talalkoztak a
felsorolt problématipusokkal (1 = egyaltalan nem taldlkozott ezzel a problématipussal, 5 =
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kimondottan gyakran talalkozott ezzel a problématipussal). A jelzérendszeri tagok ezen
csoportja munkajuk soran az alabbi problémakkal talalkoznak leggyakrabban:
magatartaszavar; gyermeknevelési probléma; sziild/gondviseld lelki, mentéalis problémaja;
csaladi, kapcsolati problémak; valamint a gyermek lelki, mentélis problémaja.

Haziorvosok, egyéb egészségiigyi szolgaltatok

Haziorvosok

50
45
40
35
30
25
20
15
10

LETSZAM VISSZAKULDOK SZAMA

A felnétt haziorvosok szamadra kikiildott kérdéiveknek csupan 17 %-at kaptuk vissza. Bizunk
benne, hogy ez az alacsony szdm a haziorvosokat terheld adminisztracids nyomas miatt
alakult igy, és reméljik, hogy valamikor a jovOben sikeriil &ket jobban bevonni a
jelzdérendszeri munka minél szélesebb korébe.
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Tarsszakmakkal folytatott egyiittmiikodés
minéségének megitélése

HIVATASOS GONDNOKOK

N

EGYHAZI JOGI SZEMELYEK

=

CIVIL SZERVEZETEK

) 7

i

OKIT (ORSZAGQS KRIZISKEZELO ES
INFORMACIOS TELEFONSZAM)

ALDOZATSEGITO KOZPONT

GYAMUGY| OSZTALY

IDOSEK ATMENETI OTTHONAI

ERTELMI FOGYATFKOSOK NAPPALI OTTHONA

GONDOZASI KOZPONTOK

CSGYK CSALADSEGITO!I

BETEGJOGI KEPVISELO

UGYESZSEG / BIROSAG

7
RENDORSEG .
] ) | | 8
ONKORMANYZAT I g
. . , | 6
NEPEGESZSEGUGYI OSZTALY 2
N . 5
EGYEB EU SZOLG. (KQRHAZ, SZAKR.)
; | 6
HAZIORVOSOK - 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8
[1Sziikséges és szoros [ Sziikséges lenne, de nincs / nem megfeleld

E Nincs / nem szikséges a munkamhoz

A kitoltott kérddivekbdl ezen a teriileten is azt a kovetkeztetést tudtuk levonni, hogy a

haziorvosok is ugy latjak, hogy azokkal a szakteriiletekkel, akikkel sziikséges az

egytittmikodésiik, veliik sikeriilt ezt szorosra flizni. Egyediil az idések atmeneti otthona
16



kapcsan latszik nem kielégitonek az egyiittmiikddés. Valamint a Gyamiigyi Osztallyal és a
csaladsegitokkel kapcsolatos egyiittmiikodés esetén kevésbé egységes az allaspont. A
Gondozasi Koézpontokkal kiemelten jo kapcsolatot apolnak, és meg is emlitették, hogy azon
ellatottak esetében, akik kapcsolatban allnak a Gondozasi Kozpontokkal, csokken a vizitek
szama, ezzel tAmogatjak a haziorvosi praxis leterheltségének csokkenését. Az egyik valaszadd
kiemelte, hogy maximalis leterheltséggel mitkddnek, ami miatt gyakran csak “tlizoltasra” van
lehetdségilik, holott a betegeknek nagyobb odafigyelésre lenne igényiik, valamint
megjegyezte, hogy az idOhiany miatt a tarsszakmadkkal sem konnyli szorosabbra flizni az
egylittmiikddést, mert erre nem marad idejiik.
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Megjelené problémak gyakorisaganak
megitélése

Valaszok atlaga
2 3 4

3,75

ELETVITELI PROBLEMAK

CSALADI, KAPCSOLATI PROBLEMAK

CSALADON BELULI BANTALMAZAS - GYERMEK
VONATKOZASABAN

CSALADON BELULI BANTALMAZAS- FELNOTT
CSALADTAG BANTALMAZASA

KAPCSOLATI EROSZAK

ALDOZATTA VALAS

ELHANYAGOLAS FELNOTT VONATKOZASABAN 2,13

FELNOTT LELKI, MENTALIS PROBLEMAJA 3,63

SZULS/FELNOTT SZEMELY SZENVEDELYBETEGSEGE /

SZERHASZNALATA 2,75

ANYAGI PROBLEMAK 2,38

FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS PROBLEMAK 2,86

LAKHATASI PROBLEMAK

EGESZSEGKAROSODAS KOVETKEZTEBEN KIALAKULT 3.25
PROBLEMAK !

INFORMACIOHIANY

UGYINTEZESSEL KAPCSOLA

. 2,75
TOS PROBLEMAK

A fenti diagram adataibdl az olvashato ki, hogy a haziorvosok a munkavégzésiik soran
¢letviteli problémakkal; felndttek lelki, mentalis problémaival és egészségkarosodas
kovetkeztében kialakult problémakkal talalkoznak a leggyakrabban. Ezen adatok kevés
meglepetést tartogattak annak figyelembevételével, hogy a haziorvosokat tobbnyire
betegségekkel és egészségiigyi problémakkal keresik fel a lakosok.
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Hazi gsvermekorvosok, védonok, iskolai védonok, egyéb egészségiigyi szolgaltatok

Kérddivet visszakuildék aranya

52

50

40

30

20

10

HAZI GYERMEKORVOS VEDONOK (TERULETI ES EGYEB EGESZSEGUGYI
ISKOLAI) INT.

M Létszam M@ Visszakilddk szama

Fenti diagramrdl jol lathato, hogy a védondktdl kaptuk a legtdbb visszajelzést. Még a hazi
gyermekorvosoknak 20%-a kiildte el meglatasait, addig a véddéndknek 63%-a, az egyéb
egészségligyi intézményeknek pedig 29%-a.
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Tarsszakmakkal folytatott egyuttmiikodés
mindségének megitélése

EGYHAZI JOGI SZEMELYEK F—‘l 4
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L ] ] 29

] 35

OKIT (ORSZAGOS KRIZISKEZELOES...

] 29

ALDOZATSEGITO KOZPONT

) 32

CSALADOK- ES GYERMEKEK ATMENETI OTTHONAI
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I B
b
1
CSGYK OVODAI ES ISKOLAISZOC. SEGITOI |

CSGYK ESETMENEDZSEREI = 21

BETEGJOGI KEPVISELO
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—

GYERMEKJOGI KEPVISELO 28

PARTFOGO FELUGYELO 5
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UGYESZSEG/ BIROSAG |1 4 35
—

RENDORSEG 32
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FPSZ Il KERULETI TAGINTEZMENYE [ —o 1 22

|
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NEPEGESZSEGUGYIOSZTALY |- 1§ 29

ISKOLAORVOSOK

HAZI GYERMEKORVOSOK i

EGYEB EU SZOLG. (KORHAZ, SZAKR.)) |y g 1 20
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I
36
L |

VEDONOK (TERULETI, ISKOLAI)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

@ Sziikséges €s szoros O Sziikséges lenne, de nincs / nem megfelels

E Nincs / nem szikséges a munkdmhoz

Visszajelzéseik alapjan itt is azt lathatjuk, hogy a jelzérendszeri tagok ezen csoportja is szoros
egytittmikodeést érzékel azokkal a tarsszakmakkal, akikkel fontos a kooperacio. Két teriilet
latszik kiemelkedni, ahol sziikséges lenne az egyiittmikodés fejlesztése: a Fdvarosi
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Pedagogiai Szakszolgalat II. Keriileti Tagintézményével, valamint az egyéb egészségligyi
szolgaltatokkal. Az  egyiittmiikddés nehézségei kozott megjelent a  szakmak
Osszehangoldsanak hidnya mind képzési, mind munkaszervezési teriileteken, tovabba a
hianyos kommunikécié a szakmak kozatt.

Pozitiv példaként jelent meg az iskoldkban miikodé mental teamek munkaja, amiben egyiitt
tud gondolkodni az iskoldban dolgoz6 iskolapszicholoégus, a fejleszté pedagogus, a
gyermekvédelmi felelés, iskolai védond, az iskolaorvos, valamint az d6vodai és iskolai
szocidlis segitd. Ennek a teamnek a k6zos munkaja sokat segit abban, hogy senki ne maradjon
egyediil a dilemmaival, és tobb szempontbol lathassanak egyes eseteket, valamint a
személykozi kapcsolatok mindségét is javithatja. Kiemelték a partnerség ¢és egymas
tamogatasanak fontossagat.

A szakemberek meglatasa szerint segitséget jelenthetnek az egységes iranyelvek, a kozos
szakmakdzi megbeszélések, amik teret adhatnak a szakmak kozotti kapcsolodasra, valamint
esetek megbeszélésére. Tovabba a szupervizids segitség fontossagara is hangsulyt helyeztek.
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Megjelen6 problémak gyakorisaganak megitélése

- - - l l !
KISKORU GYERMEK FELUGYELET NELKUL.. | NN 1,12
|

.. s . P —________———————_________'
UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

INFORMACIOHIANY
EGESZSEGKAROSODAS KOVETKEZTEBEN...
LAKHATASI PROBLEMAK
FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS...
ANYAGI PROBLEMAK
TELJESITMENYZAVAR
MAGATARTASZAVAR
GYERMEKINTEZMENYBE VALO...
GYERMEKNEVELESI PROBLEMA
SZULO/GONDVISELOD...
GYERMEK SZENVEDELYBETEGSEGE /...
5ZULE/GONDVISELO LELKI, MENTALIS...
GYERMEK LELKI, MENTALIS PROBLEMAJA
ELHANYAGOLAS FELNOTT VONATKOZASABAN
ELHANYAGOLAS GYERMEK...
ELHANYAGOLAS GYERMEK...
ELHANYAGOLAS GYERMEK...
CSALADON KiVULI EGYEB BANTALMAYASOK
KORTARS BANTALMAZAS
KAPCSOLATI EROSZAK
CSALADON BELULI BANTALMAZAS- FELNOTT...
CSALADON BELULI BANTALMAZAS-...
CSALADON BELULI BANTALMAZAS -...
CSALADON BELULI BANTALMAZAS-...
KORTARS CSOPORTTAL KAPCSOLATOS...
CSALADI, KAPCSOL{\TI PROBLI?M{\K ' _ : 39
KAPCSOLATTARTASI PROBLEMAK | ™ i : [
ELETVITELI PROBLEMAK

T 2,68

Valaszok atlaga

A jelzdrendszeri tagok visszakiildott beszamoloéi alapjan ugy tiinik, hogy leggyakrabban
gyermeknevelési  problémakkal, csaladdi, kapcsolati problémdkkal, kapcsolattartasi
problémakkal, életviteli problémakkal; valamint a sziilé/gondviseld vagy a gyermek lelki,
mentalis problémajaval keriilnek szembe munkajuk elvégzése soran.
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Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat 11. Keriileti Tagintézménye

A FPSZSZ-nek a kapcsolata azon jelzérendszeri tagokkal szoros, akikkel az egyiittmikodés is
sziikséges. A védonokkel valo egyiittmiikddést kell erdsiteni, javitani. Csaladi, kapcsolati
problémakkal, kortars csoporttal kapcsolatos problémakkal, lelki, mentélis nehézségekkel,
gyermeknevelési problémakkal, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézséggel,
magatartdszavarral  slirlin  taldlkoznak. Meglatdsuk szerint sziikség lenne tobb
fejlesztopedagdgusra, gyogypedagogusra a BTMN-es gyerekek ellatasara — ezt tartjak
fejlesztés szempontjabol fontosnak a II. keriiletben.

Budapest II. Keriileti Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Igazgatosag

Sziikséges és szoros a kapcsolata az Igazgatosagnak a Gondozasi Kozpontokkal, az ENO-val,
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a Gyamiigyi Osztéllyal, a Renddérkapitanysaggal, a
Népegészségiigyi Osztallyal, az Aldozatsegité Kozponttal, a héaziorvosokkal, nevelési,
oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhazi jogi személyekkel. Sziikséges, de nem
megfeleld, tehat javitasra szorul a kapcsolat a kérhdzzal, szakrendeldkkel, a Foglalkoztatés
Feliigyeleti Hatosaggal, Ugyészséggel, Birdsaggal, a hivatisos gondnokokkal és az OKIT-tal,
amin — véleményliik szerint — talan a tobb szakmakdzi megbeszElés, a gyakori személyes vagy
online megbeszélések javitandnak. A tarszakmdékkal vald egyiittmiikodés az iddsellatdsban
nehézség: egészségligyl intézményekkel, bentlakasos intézményekkel a kapcsolat felvétele.
Kimondottan gyakori probléma, amivel taldlkoznak, az az életviteli, csaladi, kapcsolati, a
lelki, mentéalis problémak, anyagi, foglalkoztatdssal kapcsolatos, valamint lakhatasi
problémak. Az aldbbi tarsszakmakkal szivesen terveznének szakmakozi megbeszélést:
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai (csalddok tdmogatdsa), gyamiigyi
szakiigyintézok (gyermekvédelmi tigyek és csaladvédelmi koordinacios feladatok egyeztetése,
eljarasrendek tisztdzasa), Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai (hajléktalan kérelmezdok
esetei), veédondk, haziorvosok ¢és hazi gyermekorvosok (babakdszontdcsomagok ¢és
tamogatasok kapcsan), a II. keriileti Renddrkapitanysag munkatarsai (csaladvédelmi
koordinacids iigyek eljarasrendje kapcsan). Tovabba nemcsak keriileti, hanem orszagos
probléma a gyermekekkel foglalkozo pszichologus, pszichidter hidnya, ambulans és korhazi
féréhelyek hidnya. A valas témahoz kapcsoldododan javaslat: Tévhitek, hiedelmek eloszlatésa a
valassal kapcsolatosan — eléadasok, Sziilok akadémidja, interaktiv beszélgetések.

A 2025. évben a szocialis €s gyermekvédelmi tamogatadsokban részesiilok szama az alabbiak
szerint alakult:

Létfenntartasi timogatés: 297 f6
Lakhatési tdmogatés: 175 f6

Temetési tamogatas: 23 6
Gyogyszertamogatas: 141 6
Keresetp6tlo tamogatas: 12 6
Hatralékkezelési tamogatas: 6 {6
Betegapolasi tamogatas: 7 6

100 évesek tamogatasa: 20 f6
Kedvezményes €lelmiszer vésarlas: 3 6
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Gyermeknevelési tdimogatas: 40 gyermek (27 csalad)

Eseti gyermekvédelmi tamogatas: 52 gyermek (36 csalad)

Karacsonyi tamogatas: 314 6

65 év felettiek tamogatasa: 195 6

Fény kupon tdmogatas: 876 16

Babakdszontd: 38 6

Fentieken feliil hivatalbdl az ellatottak részére eseti kiegészitd tamogatdsok is keriiltek
megallapitasra (lakhatasi tAmogatas, gyermeknevelési tdmogatas). A Fény kupon tdmogatéast
igénybevevok szama emelkedett jelentdsebben a tobbihez képest. A koztemetések is egyre
tobb az esetszam. Elmondhato, hogy a 2025. évben is nagyobb részt a hosszabb ideje szocialis
problémakkal kiizdd, esetenként évek ota tdmogatasért folyamodoé érintettek fordultak foként
segitségért az osztalyhoz. A helyi szocidlis rendelet 2025 juniusaban feliilvizsgalatra és
modositasra kertilt, tobb tdmogatdsi forma esetén jelentds, akar 20-%-os emelésre keriilt a
jovedelemértékhatar:  létfenntartdsi tadmogatds, lakhatdsi tdmogatds, hatralékkezelési
tdmogatds, temetési tdmogatas, eseti gyermekvédelmi tamogatas, gyermeknevelési tamogatas,
véddoltasi tamogatas és a Fény kupon tdmogatds esetében. 40 ligyben indult hivatalboli
eljaras hozzatartozok kozotti erdszakkal kapcsolatos csaladvédelmi koordinacids ligyben (az
el6z6 évben 10 {igy volt), melyek 90%-ban hézastarsak/¢lettarsak vagy volt
hazastarsak/élettarsak kozott torténtek.

Budapest Fovaros Kormanvhivatala II. Keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztaly

A Gyamiigyi Osztaly ugy értékelte, hogy az egylittmiikddés jellemzden inkabb szoros a
jelzérendszer tagjaival; a véddndkkel, haziorvosokkal, 6vodakkal, csalddok és gyermekek
atmeneti otthonaival fejlesztésre szorul. Jo gyakorlat, hogy barmikor elérhetdk a csaladsegitdk
¢s esetmenedzserek. Nagy gondot okoz a zartan kezelendd jelzés. Kimondottan gyakran
talalkoznak kapcsolattartdsi problémakkal, csaladon beliili bantalmazas keretében gyermek
fizikai bantalmazaséaval. Véleménylik szerint a pszichiatriai ellatas tragikus. A sulyos értelmi
fogyatékos csaladtagokat gondozd sziilok nem kapnak segitséget a fogyatékos felnott
ellatasaban, 6ket az ENO sem veszi be. A pszichiatriai betegek megsegitése és a stlyos
értelmi  fogyatékos csaladtagok tamogatasa mindenképpen sziikséges lenne. Szocialis
bérlakasok, csaladok és gyermekek adtmeneti otthonai esetében tobb féréhelyre lenne sziikség,
valamint a hazi segitségnyujtasi kapacitast kellene bdviteni. A szakmakozi megbeszéléseknél
a gondnoksag ala helyezés jogintézményét lenne sziikséges jobban bemutatni. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont munkajaval kapcsolatos kérdésiik: Milyen szolgaltatasokat, milyen
kapacitassal tud a gyermekjoléti kozpont vallalni, melyik szolgaltatds, kinek javasolt? A
valashoz kapcsolodd pszicholdgiai témdju kérdésiik: Mit lehet tenni a gyermek védelme
érdekében egy valasi szitudcioban? Tovabba a lojalitas konfliktust hogyan lehet feloldani?

Az alébbi ligycsoportokban indult/zarult eljarasok szama 2025-ben:

INDULT ZARULT
gondnoksag ala helyezés 33 38
védelembe vétel 42 8
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ideiglenes hatalya | 7 6
elhelyezés
nevelésbe vétel 2 20

Budapest Fovaros Kormanvhivatala 1I. Keriileti Hivatala

Té4jékoztatas a 2025. évben megallapitott, illetve folyositott pénzbeli és természetbeni

ellatasokrol:
fel;a:s?zi _ |Blitottak
z z
Aktiv koruak ellatasa (Szt. 33.§) |, " ., 12025. 12. 31.-| Ellatas osszege (Ft/ho/f6)
¢v  folyaman én (£6)
(£5)
Foglalkoztatast helyettesitd
4 22
tamogatas (FHT) 65 3 800
A csaladi  jovedelemhatar
Egészségkarosodasi és Osszegének ¢és a jogosult
gyermekfeliigyeleti tamogatas | 35 34 csalddja havi jovedelmének
(EGYT) kiilonbozete. Egyediilallo
esetén 2025. évben 27 075 Ft.
rEel;ztezﬁzi _|Blidtotak | Brutto | Netto
Ellatas megnevezése s folvamén 2025. 12. 31.- | 0sszeg Osszeg
y 4 én (f6) (Ft/ho/16) | (Ft/ho/f6)
(f6)
alap 6sszegli (Szt. 41.9) 6 5 49960 |44 965
49 74940 |67 450
= erfnelt (,S%t. 43/6. §) — rendszeres 63 ! 9025 2 125
= pénzellatassal csokkentett
o]
Is) 1 6 350 6 350
2
<
kiemelt (Szt. 43. §) - sajt jogd|, . 19 89930 180940
OregSégl nyugdi_]_]al CSOkkentett 1 17 040 17 040
% S o Szt. 39/A § (3) - REHAB ellatassal 117810 |117 810
Do ‘: vagy sajat jogu Oregségi nyugdijjal [ 179 2
B N
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Szt. 39/A 1§ (3) - GYES-sel 20 262300 |236 070
csokkentett
Szt. 39/A. § (1), 2021. évi XC.
1 2 261 72
torvény 68. § (2) bekezdés a) 38 90800 61720
Szt. 39/A § (%)"- tobb gyerekrol 10 436200 1392 580
gondoskod¢ sziild
y e 1, Ellatasban részesiilok az Ellitottak éZ ellatas
Idéskoruak jaradéka év folyaman (6) 2025. 12.|0sszege
Y 31.-én (f6) | (Ft/ho/f6)
Nem egyediilallo, Szt.32/B.§(1) a) 1 35870
75 év alatti, egyedildlle, Szt32/B.§ (1) b) -| 1 25465
rendszeres pénzellatassal csokkentett 19 42 180
75 év feletti egyediilallo, Szt.32/B.§ (1) ¢) 9 56 940

Szocialis raszorultsag alapjan egészségligyi szolgaltatasra (Szt. 54. §) 2025. év soran 97 {6

volt jogosult.

2025. 12.31. napjan 43 fonek volt jogosultsaga.

st az| P
Kozgyogyellatas , . 12025, 12. 31.-
¢v  folyaman én (£6)
(f6)
Alanyi (Szt. 50. § (1) bekezdés) |1 532 1137
Normativ  (Szt. 50. § (2)
bekezdés) 48 38

Az eseti gyogyszerkeret dsszege 2025. évben 6 000 Ft/év.

Az egyéni gyogyszerkeretet az orvosi igazolas alapjan a Szakellatasi Osztaly allapitja meg.
Osszege maximum 12 000 Ft/hé.
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Budapest Rendor Fokapitanysag I1. Keriileti Rendorkapitanysag

Véleményiik szerint a jelzOrendszeri tagokkal sziikséges €s szoros, a partfogo feliigyeldvel
erositésre szorul a kapcsolat. Az egyiittmiikddést kiemelten jonak és kdzvetlennek értékelték a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival, a felek részérdl felmeriildé megoldandd
feladatokban a segitségnytjtas, informacidaramlas gyors. Gyakran taldlkoztak az év soran
¢letviteli problémakkal, kapcsolati erészakkal, csalddon kiviili egyéb bantalmazasokkal,
kozepes gyakorisaggal gyermek szenvedélybetegségével /szerhasznalataval, kortérs
bantalmazassal, kapcsolattartasi, csaladi, kapcsolati problémékkal, csaladon beliili
bantalmazassal, azon beliill gyermek fizikai, szexualis, lelki béantalmazasaval, valamint
csaladon beliili felndtt csaladtag bantalmazasaval.

A 2024-es adatokhoz viszonyitva stagnalas jellemezte a fiatalok altal, illetve sérelmiikre
elkovetett biincselekmények szdmanak alakuldsat a 2025-6s évben. A kapcsolati konfliktusok
kapcsan viszont tobb bejelentés érkezett, ennek megfeleléen tobb eljaras indult részben
kapcsolati erdszak miatt, illetve a renddrség 4altal meghozott ideiglenes megeldz6
tavoltartdsok szama is ndvekvo tendenciat mutat a 2024. évhez képest.

Budapesti 11. és II1. Keriileti Birdosag

A jelzérendszeri tagokkal az egylittmukodést sziikségesnek €s szorosnak itélték.

A kapcsolattartasi, csaladi, kapcsolati problémaékkal, a gyermek lelki, mentalis problémajaval
kimondottan gyakran, az életviteli problémakkal, a csaladdon beliili bantalmazéssal, azon beliil
a gyermek lelki bantalmazasdval, elhanyagolas gyermek vonatkozésidban, azon belill a
gyermek lelki elhanyagolasaval, a sziild/gondviseld/felnétt lelki, mentalis problémajaval,
gyermeknevelési problémaval, teljesitményzavarral, informéaciohidnnyal gyakran talalkoznak.
Az elvalt vagy valofélben 1évo sziilok kozotti konfliktusok rendszeresen problémat jelentenek.
A birésagon a 2025. évi csaladjogi tligyérkezést attekintve, azokat a 2024. évi adatokkal
Osszehasonlitva az alabbiakat allapitottdk meg:

Nott a hazassagi bontoperek szama, 2025-ben 561 ilyen targyu kereset érkezett (2024-ben
551). Némileg nétt az egyezd akaratnyilvanitason alapulod hdzassagi bontoperek szama, 2025-
ben 241 kereset alapult a felek k6z6s megegyezésén (2024-ben 224).

Kis szdmban nétt az ligyérkezés az apasag megallapitasa iranti pereknél, 2025. évben 12 ilyen
tigy indult (2024-ben 8).

A sziil6i felligyelet gyakorlasdnak megvaltoztatasa iranti perek szama érdemben nem tért el az
elézd évitdl, 2024-ben 33 db érkezett (2024-ben 32); a sziiléi felligyelet gyakorlasanak
rendezése iranti perek szama pedig 72 iigy volt (2024-ben 69).

Csaknem megkétszerez0dott a tavoltartasi ligyek szama, a 2025. évben 110 (2024-ben 59)
alkalommal indult eljardas a megel6zé tavoltartds elrendelése, feliilvizsgalata irant
hozzatartozok kozotti erdszak miatt. A korabbi évinél lényegesen tobb, 57 esetben a
renddrség altal elrendelt ideiglenes megeldzo tavoltartassal, tovabbi 53 esetben a birdsdgon
benyujtott kérelemmel indult az eljards. Ebbdl az ligymennyiségbdl 60 alkalommal el is
rendelte a bir6sag a megeldz06 tavoltartast; ez az arany (55%) minimalisan alacsonyabb volt az
el6z6 évihez képest.
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Még gyakoribba valt a kozvetitéi eljarasra kotelezés alkalmazasa a csaladjogi birdk
gyakorlataban; 2025-ben 29 (2024-ben 23) iigyben keriilt sor a kozvetitdi eljarasra
kotelezésre.

A kapcsolattartas végrehajtasanak elrendelése iigytipusbol 2025-ben kevesebb, 158 kérelem
érkezett (2024-ben 186).

Az érkezett ligyek 2025-ben valamivel kevesebb, 0sszesen 51 csalddot érintettek (2024-ben
54-et). Ezen ligyeket tovabbra is birosagi titkarok intézik.

Gondozisi Kozpontok és Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

Az intézmények az alabbi szolgaltatasokat nyajtottak a 2025. évben:

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnytjtas, idések nappali ellatasa,
nappali ellatas demencidval kiizdd személyek részére, k6z0sségi pszichiatriai ellatas, mentalis
tamogatas, gyogyaszati segédeszkéz beszerzésében vald segitségnytjtas, betegkisérési
szolgaltatas, gydgytorna, masszazs valamint fogyatékos személyek nappali ellatasa

A szolgaltatasok bovitésénél fontosnak tartandk a gépjarmiivel torténd szallitds biztositasat
mozgasukban korlatozott, id6s személyek szamara.

A szakmakozi megbeszélésekkel kapcsolatban az aldbbiakra tettek javaslatot: betegjogok,
ellatottjogok — kompetencidk hozzéatartoz6 hidnyakor, héziorvosokkal, a CSGYK
munkatarsaival, tovabba bentlakasos intézményekkel szorosabb kapcsolatot szeretnének
kiépiteni, hatékonyabban kommunikalni.

Osszefoglalva a mai tandcskozdst, megéllapithatd, hogy az elmult években a jelzések szamat
tekintve 2022 ota masfélszeres novekedés tapasztalhatdo. Ennek egyik oka a 2024-es
jogszabalyvaltozas, ami szigoritotta a jelzések elmulasztisanak kovetkezményét. A jelzett
probléma szerinti bontés tekintetében 2025-ben a csaladon beliili bantalmazas (161 jelzés) a
leggyakoribb, de fontos kihangsulyozni, hogy nem csak a fizikai, hanem a lelki bantalmazas
is ide tartozik. A masodik helyen a lelki-mentalis problémakrol érkezd jelzések (136 jelzés)
allnak. Mind a felnéttek, mind a gyermekek esetében romld tendencia érzékelhetd ezen a
teriileten. Gyermekek esetében egyre fiatalabb korban és egyre tobb gyermek esetében jelenik
meg szorongas ¢s depresszid. A harmadik helyen az oktatasi, nevelési elhanyagolas all (72
jelzés), ami zOmében az igazolatlan hidnyzasokat takarja, de nem csak azt.

A gyermekek korében a legtobb esetben diagnosztizalt a probléma, vagy gyermekvédelmi
eszkozokkel elindithatd a beazonositas folyamata.

Tapasztalt nehézségek az érintett gyermekekkel:

- Beilleszkedési, teljesitmény problémak. Kimaradas az oktatasi intézménybdl.
Pszichoszomatikus tiinetek, testi tiinetek.

- A vaélasok kovetkeztében nagyon komoly lojalitas konfliktusba keriilnek a gyerekek, ami
odaig is eljut, hogy a gyermek nem szeretne ¢lni.

- Sok esetben probléma a ,kiityiikk” nem megfelel6 hasznélata, ami felborult életrendet,
iskolabol kimaradast eredményez, megsziinnek a gyermek szocialis kapcsolatai.

- ,,Nagy” pszichiatriai korképek diagnosztizalasa felndtt korban torténik, célzott terapia addig
nem tud megkezdddni. Hidba jelentkeznek méar korabban arra utalo tiinetek.
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Felnottek esetében kevesebb a szakember segitségét igénybe vevok szama. Oka a tagadés
vagy a betegségtudat hidnya, illetve a szakemberhez jutas lassi folyamata.

Tapasztalt nehézségek az érintett felnétt iigyfelekkel:

- Egylittmiikodés alacsony szintje vagy hianya; esetenként rejt6zk6dé magatartas.

- Nincs betegségtudat, egyoldali a kommunikacié (ventilal, de nem fogad be informaciot
vagy tanacsot).

- A segit6 folyamat kereteinek be nem tartasa vagy atlépése (idépontok és mas vallalasok nem
teljesitése, segitd tulzott bevonasa a maganéletbe).

- Manipulacid, meggydzés szandéka (er0s szandék sajat vélt vagy valds igazanak
érvényesitésére, segitd ,,maga mellé allitasa”, kiilon ¢l6 sziilok esetében municid gytlijtése a
masik féllel szemben hatosagi eljaras lefolytatdsahoz).

- Tamado fellépés (jogi képviseld fogadasa, panasztétel).

- A renddrségtdl érkezd jelzések szama rendkiviil magas. Ebben a szdmban az is benne van,
hogy a sziilok egymas ellen igyekeznek bizonyitékokat gytijteni a birdsagi targyalashoz.

VIL
A jelzdérendszer tagjai vallaljak a hatékony egylittmikodést, jelzési kotelezettségiiknek a
jogszabalyban meghatarozottak alapjan eleget tesznek. Eszrevételeik esetén javaslattal élnek

intézménylink felé.

Javaslat a 2026. évi intézkedési tervre

A jelzérendszeri tagok beszamoloibol azt lehet érzékelni, hogy szdmos teriilet igen nagy
leterheltséggel kiizd. Az ebbdl ad6dd id6hidny sokszor hatraltatja a szakteriiletek kozotti
informacidaramlast és az egylittmikodést. Ennek javitasa érdekében a 2026-os évben
szeretnénk olyan alkalmakat teremteni, ahol a jelzérendszeri tagok képviseldi kdzosen tudnak
gondolkodni azon, hogy hogyan tudnanak szorosabban és hatékonyabban egyiitt dolgozni az
itt ¢l6 gyermekek ¢és felndttek érdekében. Tobb szakmakozi megbeszélést szeretnénk
megszervezni a bolcsddék, az 6vodak, az iskoldk, a védéndk, a gyermekorvosok és a Fovarosi
Pedagdgiai Szakszolgalat II. Keriileti Tagintézményének munkatarsai kozott kiilonbozo
kombinaciokban. Valamint a Gondozési Kozpontok, a haziorvosok, valamint a Gyamiigyi
Osztaly kozott is szeretnénk szervezni egy megbeszélést, ahol a gondnoksag ald helyezés
folyamata lenne a f6 téma. A szakmako6zi megbeszélések teret adhatnak akar jo gyakorlatok
bemutatdsdra is.

Szintén a beszamolok jelezték vissza a szdmunkra, hogy tobb teriileten is ismeretbovitésre
lenne igényiik a szakembereknek. A teljesség igénye nélkiil az alabbi témak mertiltek fel:
gyermekkori szorongds, kortirs bdntalmazds, reguldcids tandcsadds, autizmus korai
jeleinek felismerése stb. Lehetdségeinkhez mérten szeretnénk ezekre az igényekre reagalni.

A gyermekvédelmi rendszer jobb atlathatdosdganak érdekében honlapunkon szeretnénk
l1étrehozni egy Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) meniipontot, amiben a munkank sordn
gyakorta tapasztalt, valamint a jelzérendszeri tagok beszamoldibol érkezd kérdésekre
szeretnénk valaszt adni. Ezt egy allanddan elérhetd, folyamatosan boviilé dokumentumnak
tervezzik.
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2024-ben elindult a keriiletben egy pilot projekt, amelynek pedagogusok, gyamok,
gyermekvédelmi szakellatdsban dolgozok, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont dvodai é€s
iskolai szocialis segitdi, valamint az utcai szocialis munkasok voltak részesei 2025-ben is. A
projektnek egyik markéans eleme volt a kdzds esetmegbeszélo. Jelenleg onkéntes pszichologus
bevonasaval zarul a projekt 2026 tavaszan. A tapasztalatok kiértékelése soran a lehetdségek és
a kapacitasok mentén gondolkozunk a tovabbi fejlesztésen. A 2026. évnek e teriileten tehat a
rovid-kozéptavi célok meghatarozasa lesz a feladata.

Januarban megkezdte tevékenységét a keriileti jelzérendszeri munkacsoport, aminek célja a
jelzérendszer jobb mukodésének elérése. A kozos Otletelések soran felmeriilt, hogy sziikség
lenne tdajékoztato anyagokra, amik segitenék a gyermekvédelmi rendszer atlathatosagat,
példaul é&bra az ellatorendszerrol, a gyermekvédelmi folyamatokrol, valamint az
intézményiinknél igénybe veheto segitségekrol. Valamint kozdsen gondolkodunk a meglévo
Jo gyakorlatok terjesztésének lehetdségeirdl.

VIIIL.

Intézkedés végrehajtasaért felelds: Jelzorendszer tagjai

Intézkedés javasolt megkezdése: 2026.04.01.

Intézkedési terv megvalosuldsanak hatarideje: 2027.03.31.

Készitette: Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Melléklet:

- Eves szakmai tanacskozas 6sszefoglaloja

/Az 6sszefoglald megtalalhatd intézménylink honlapjan (www.csgyk02.hu)/
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