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ELOszd

Mi a mediacié? Hogyan tudjuk konfliktusainkat megnyugtatéan
és fenntarthatéan rendezni? Milyen szemlélettel érdemes megko-
zeliteni konfliktusainkat? Melyek azok a kommunikacids eszkozok,
amelyek segitséglinkre lehetnek vitdink rendezése soran? Milyen
elényei lehetnek a valasi mediacidnak? Hogyan lehet a gyerekeket
megkimélni az elhizédé valas fesziiltségeitl? Mi segitheti sziilSi
egyuttmikodésiinket?

Kiadvanyunkban ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt. Reméljik,
hogy Olvasdink rédismernek majd élethelyzeteikre, és tudjuk Sket
inspiralni elakadésaik megoldasaban. Szeretnénk abban is segiteni
a szul6ket, hogy a vélas soran képesek legyenek ,jél” figyelni gyer-
mekiikre. irdsunkban tdmpontokat kaphatnak arra, hogyan tudjak
meghallani, elismerni a gyerekek igényeit, és hogyan tudjék a valto-
zas nehézségét tudatossaggal csokkenteni. Az a célunk, hogy eb-
ben a kritikus élethelyzetben a sziil6k ne érezzék magukat egyeddl.
Ismerjék meg a mediacidt, és batran keressenek Bennlinket!

dr. Métrai Marta és Kukity Kriszta
mediatorok
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ATTEKINTES A MEDIACIOROL
Mi AZ A MEDIACIO/KOZVETITES?

A mediacié egy vitarendezési mdd. Célja, hogy a konfliktusban
allo felek - kolcsonoésen meghallgatva és elismerve egymast
- professziondlis kommunikacids tdmogatéssal megnyugtatéd meg-
oldast taldljanak problémaikra. A mediacidban a kommunika-
cidénak, a targyalasi szandéknak, stilusnak van nagy jelentGsége.
Ebben a parbeszédben medidtorként segitiink feloldani azt, ami
eltavolit, és megkeressiik azt, ami 0sszekot.

A MEDIACIO HELYE A VITARENDEZESI MODSZEREK KOZOTT

Vitdinkat tobbféle mdédon rendezhetjik. A mindennapokban
jelentkez6 konfliktusaink megoldasara - pl.: kozlekedési, munka-
helyi, szomszédséagi helyzetekben, csaladi vitaknal, évodai-iskolai
nehézségeknél - sokféle utat valaszthatunk, pl. megbeszélés, faci-
litacio, vélasztottbirésag, mediacid, birésag. Nem feltétlendil allunk
le a piros [Ampanal vagy a gyerekszobdban egy hosszas egyezte-
tésre, és nem hivunk a helyszinre egy birét sem.

Valasztasunkat befolydsolhatja a vita targya, a konfliktus sulya,
a szerepl6k, vérmérsékletiink, érzelmi allapotunk, csaladdi mintaink,
a rendelkezéstinkre 4ll6 id6, az egylittm(ikodési szandék és az, hogy
jogszabaly elSir-e valamilyen allami dontést a vita lezarasahoz.

Egy biztos: konfliktusaink nagy része nem oldédik meg maga-
tél. J6 tudni, hogy alternativ vitarendezési médok is rendelkezé-
slinkre allnak. Konfliktusaink megoldasat nem feltétlenul kell egy
kiils6 hatésagtdl, birésagtdl varnunk, illetve nem kell egy évekig el-
huzédo, érzelmileg és anyagilag megterheld eljarast végig élniink.

A mediacié abban tdmogatja a feleket, hogy a peres eljaras-
hoz képest jelent8sen rovidebb idé alatt taladljanak kozos, a felek



altal kolcsonosen elfogadhaté megolddsokat. Ezért lehet hasznos,
ha tajékozédunk, miel6tt belekezdiink egy vitarendezésbe.

JOGSZABALYI KERETEK

Napjainkban hazai és nemzetkozi szinten egyarant fékuszba
keriilnek a ,perelterelés” lehet8ségei, azaz a felek egyezségkotését
tdmogatd alternativ vitarendezési lehetéségek. A kozvetitGi eljaras
a hazai jogrendiinkben is tobb jogszabalyban megjelenik.

Egyrészt taldlunk egy 6nalld, magéra az eljardsra vonatkozd
jogszabalyt. Ez a 2002. évi LV. torvény a kozvetitdi tevékenységrél.
Ebben taldljuk meg a mediaciét érint6 legfontosabb szabalyokat,
alapvetd elveket. Pl.: hogyan kezd6dik a mediécid, hogyan zajlik az
eljaras, mit kell tudni a megallapodasrdl, a kozvetité névjegyzékbe
vald felvétel, a kozvetitdi eljarasra kotelezés, stb...

Ezeken az alapvetéseken tul, mas jogagak szabalyaiban is jelen
van a mediacid, leginkdbb kozvetitdi eljaras elnevezéssel.

A jogalkotd azzal, hogy a mediécids eljarast tobbféle terilet-
re is beemelte, azt kivanta elGsegiteni, hogy a vitdban érintettek
gyorsabb, személyesebb, az lldspontok kozeledését lehetbvé tevs
eljarasban sajat kompetenciaik és felel6sségik megélése mellett
prébéljdk meg rendezni a felmeril6 kérdéseiket.

A Polgéri Torvénykonyvben - azon beliil is a Csalédjogi konyv-
ben - szabalyozzak példaul a sziil6i felligyelet gyakorldsanak ren-
dezése iranti perekben, a kapcsolattartési tigyekben elrendelhetd
kotelezé kozvetités eseteit.

A cél ezekben az ligyekben leginkdbb a sziil6i egylttmiko-
dés megteremtése, megdrzése, novelése. Csalddi kapcsolataink
természetiiknél fogva megkivanjak, hogy a birésédgi dontésen



tul a szll6par hosszu tavon is képes legyen valddi egyuttmiko-
désre, a gyermek(ek) érdekei, szlikségletei mentén. A dontési hely-
zetek a csaldd életében nem szlinnek meg a végsd birdi hatéro-
zattal. A késBbbiekben ujabb és ujabb kérdések meriilnek majd
fel, amikor a konfliktusok megel&zésére, felolddsara egy egymas
kompetencidit elismerd és tiszteletben tartd, j6I kommunikald
szlul6par lehet az egyetlen garancia. Ezt a sziil6i egyiittm(ikodést cé-
lozza a kozvetitdi eljaras lehet6ségének jogszabalyi megteremtése.

A kozvetitGi eljaras lehet6ség vagy kotelezés formdjaban je-
lenhet meg a kulonféle eljdrasokban. Fontosnak tartjuk mar itt
megemliteni — de késébb bévebben is sz6 esik majd réla - , hogy
a mediacid a felek onkéntességére épit. Ezért a kozvetitsi eljaras
igénybevételére kotelezés minden esetben a mediatorokkal valé
elsé taldlkozason vald részvételt jelenti. llyenkor az tgyfél megis-
meri a medidtorokat, részletes tajékoztatast kap az eljarasrdl, an-
nak elényeirdl, a megallapodasuk birdsadgi egyezségbe foglaldsa-
nak lehet8ségérdl. Ezek ismeretében dont arrél, hogy részt kivan-e
venni a kozvetiti eljarasban.

NEMZETKOZI KITEKINTES

Nemzetkozi viszonyokban a vitdk rendezése peres, valasztottbi-
résdgi és mediacids eljarasban is lehetséges. Az lizleti vildgban és
a csaladi élet teriiletén is taldlkozunk szdmtalan olyan nemzetkozi
vonatkozasu problémas helyzettel, amelyek felolddséara a mediacid
lehet a leghatékonyabb. Mivel ma mar mindharom eljarastipusban
nemzetkozi egyezmények szabdlyozzdk a végrehajtas kérdéseit is,
igy nem szenvedink hatranyt akkor sem, ha birésag helyett me-
didtor segit rendezni a vitds kérdéseket. Ebbdl a csokorbdl most
a gyermekvédelmi fokusz megtartasaval a jogellenes gyermekelvitel
esetét emelnénk ki.



Errél beszéliink olyankor, amikor egy sziilé - a nyaralast lesza-
mitva — a mésik szll6 hozzajaruldsa nélkul kilfoldre viszi, vagy ott
tartja a kozos gyermekiiket, illetve ha az elvitellel megsért egy ko-
rabbi birésagi/hatéségi dontést. Ezen helyzeteknek a rendezésére
szlletett a Hagai Egyezmény a Gyermekek Jogellenes Kilfoldre
Vitelének Polgéri Jogi Vonatkozasairdl, illetve az Eurépai Unidban
a Brusszel 2A Rendelet. Ezek, mint kotelezd jogszabdlyok, segite-
nek nekiink sziil6ként abban, mit és hogyan kell tenniink, ha a jog-
ellenes gyermekelvitel megtorténik. (Fontos azonban, hogy csak
azokkal az orszdgokkal felmerilt ,k6zos ligyekben” hivatkozhatunk
a Hagai Egyezményre, akik részesei annak.)

16, egy mindkét orszag jogi és kulturdlis sajadtossagaival tisztdban
|évé, specidlis tuddssal biré szakember vezetésével, akar személye-
sen, akar online.

Bévebb informécié és segitség: Igazsagligyi Minisztérium
Nemzetkdzi Maganjogi F6osztaly - nmfo@kim.gov.hu

A MEDIACIO INDOKOLTSAGA
MILYEN TEMABAN KERULHET SOR MEDIACIORA?

A mediacié alapvetéen barmilyen témaban felmerilé konfliktus
esetén alkalmazhatd:

o csalédi, valasi Ugyekben (kapcsolattartas, sziilSi feliigyeleti

jog, szul6-kamasz mediacid, oroklés...);

o Ovodai, iskolai vitas helyzetek megel6zésében, kezelésében;

o munkahelyi konfliktusok megel&zésében, kezelésében;

o intézmények kozotti konfliktusokban;

o kornyezetvédelmi ligyekben;

o teleplilési szintd vitas helyzetekben;



o azlzletiéletben;
o szomszédsdagi; fogyasztévédelmi ligyekben, stb...

MIKOR KERULHET SOR MEDIACIORA?

Ha roviden szeretnénk valaszolni: szinte barmikor, ha hosszab-
ban, akkor mar bonyolddik a helyzet. A vitas helyzet felmertlésekor
- pl. valasnal - , akér egy biréségi per elbtt, akar a birdséagi per ideje
alatt (az egyezség megkotésének elGsegitésére), akar a per lezarul-
tat kovetSen, végrehajtasi kérdésekben.

Egy maésik néz6pont alapjan, a konfliktushelyzetekre és azok
dinamikdjéra fokuszélva is megprébalhatunk vélaszolni.

Az elméleti megkozelitések a konfliktusoknak hat fazisat kiloni-
tik el. Ezek nagyon rovid bemutatédsara azért keritlink sort, mert ha
ismeretlink van rdla, konnyebb lesz tudatositani magunkban, hogy
hol is tartunk konfliktusunkban, vélasi helyzetiinkben. Helyzetlink
felismerése utan konnyebben megtaldljuk a szdmunka megfeleld
konfliktuskezelési mdédszert - pl. a medicidt.

A KONFLIKTUSOK FAZISAI:

1. A konfliktus jelzése, amikor a felek szdmara kideriil/egymas
tudomasadra hozzak konfliktusukat, egyet nem értésiiket. Ha ezt
a helyzetet megbeszélés utjdn nem sikeril tisztazni, akkor
a konfliktus vitaba torkollik.

2. Afelek az egyet nem értés soran nyilt vitaba keverednek egy-
massal. Erzelmi bevonddasuk felerésodik, de még képesek
egymassal kommunikalni.

3. A konfliktus elmélyllése, polarizacié. Ha eddig nem sikertilt
feloldani a konfliktust, az elmélyiilhet. A felek alldspontjai itt
rogzllnek, poziciondljdk magukat. A kommunikaciés gatak
feler6sodnek, a vita személyessé valhat.



4. A szepardcid, szegregacié szakaszaban megsz(inik a kom-
munikacid a felek kozott. Az ellendllds sokszor mér a vita tar-
gyat is képes elfedni, a negativ érzések feler6sodnek.

5. Destrukcidos szakasz, amikor a konfliktusban érintett felek
kapcsolata széls6ségesen megromlik, a masik fél megsem-
misitése, tonkretétele lesz a cél.

6. A kimeriilés fazisa. Megoldas hidnyaban és a negativ érzel-
mek spiréljadban a felek kimerilnek, elfaradnak. ,Minden
mindegy” allapot.

FESZULTSEGGORBE

KOZVETLEN TARGYALAS
VAGY FACILITACIO
LEHETSEGES

F N

MEDIACIO
LEHETSEGES
pi I ¢
Al L4
i\ 23\ D T o\
1) &) © & &) ©—
jelzés vita polarizacié szegregéacié destrukcid kimerilés

forrés: Partners Hungary Alapitvany - Mediacid, Az egységteremtés miivészete;
Interaktiv tréningprogram, Budapest 2011. forras: A mi térténetiink (bunmegelozesikozpont.hu)

Ha a konfliktust nem sikerilt megoldani a vitds helyzet kiala-
kulasakor, akkor a — destrukcids szakasz kivételével - a mediacid
mddszerével hatékonyan segithetlink annak feloldédsaban.



MITOL TOBB A MEDIACIO EGY SIMA BESZELGETESNEL?

Konfliktusaink sokrétiliek. Tobb szinten jelentkeznek és érinte-
nek meg bennlinket. Sokszor mi sem vagyunk teljesen tudataban
annak, miért is bant benniinket a masik fél altal kimondott sz, vagy
pontosan miis az, ami annyira rosszul esik (amit mondott, ahogyan
mondta, ahogyan nézett, ahogy nem mondott semmit?). Egy vités
helyzetben, illetve ha megbantva, sértve érezzilk magunkat, sok-
szor mi magunk sem taléljuk a megfelel6 szavakat.

A helyzet, amikor hidba kozoljuk djra és Gjra a masikkal a ma-
gunk igazét/valésagat, mégsem keriliink kozelebb a megoldéashoz,
taldan mindannyiunk szdmara ismerds. Emléksziink arra is, milyen
frusztrald. Ha a fesziiltséget ilyenkor csokkenteni lehet, oldédik
a konfliktus, és konnyebbé valik a beszélgetés.

A mediatorok képzésiik soran megtanuljak, hogyan segithetik az
ugyfeleket szlikségleteik felismerésében. A felismerést kovetéen segi-
tenek a valddi sziikségleteket és érdekeket gy megfogalmazni, hogy
azok a masik fél szamara is hallhatéva, befogadhatdva valjanak. Ami-
kor aztdn a masik fél motivaciéjat megismerijlk, ,hirtelen” megértjik
6t, a helyikre kerllhetnek a mozaik hidanyzé darabkai. Ahogy haladunk
elére a mediacidban, optimalis esetben né az esélye az empatia felé-
ledésének is. Végul azaltal, hogy a masik allaspontjat képesek leszlink
megérteni, kdzelebb kerlilhetiink a kzos megoldashoz is.

A mediacid kezdetekor gyakran latjuk, hogy a felek tulzasokkal
kommunikalnak (magukrél és a masikrdl is), inkabb a versengés jel-
lemzi hozzaallasukat, mintsem a parbeszédre vald torekvés. llyen-
kor gyakran ,Te mindig, és soha...” tipusui mondatok hangzanak el.

Fontos készsége a mediatoroknak, hogy a kommunikacids
helyzetrdl segitenek lehdmozni az oda nem ill6 kozléseket (sérte-
getéseket, multbeli események felhanytorgatasat, fenyegetdzést,
Ures vagdalkozést...) Ez a kommunikacié hosszu tavu javulasat is
magaval hozhatja.



Osszességében, a medicid teremtette biztonsagos kdrnyezet
és kommunikaciés tér megértést, megkonnyebblilést, empétiat
hoz a felek kozotti kapcsolatba. Felszabaditja energidinkat, igy sok-
kal konnyebben tudunk a lehetséges megoldasokra koncentralni.

FONTOSABB ALAPELVEK,
KOMMUNIKACIOS KERETRENDSZER

MINDEN, AMIT TUDNUNK KELL, HA A MEDIACIOT VALASZTJUK
VITAINK RENDEZESEHEZ

ONKENTESSEG

A mediacid alapfeltétele az 6nkéntes részvétel. Akkor kezd6d-
het meg az el6készités, ha mindkét fél felveszi a kapcsolatot a me-
didtorokkal.

Az elsé lésen megismerhetjiik a medidtorokat, a mediacid
alapelveit, szemléletét, mddszereit. Itt és igy kezdSdhet el a biza-
lomépités is. A mediatorok az llések végén megkérdezik télink,
tigyfelektdl, hogy szeretnénk-e a folytatést. (igy tud érvényesiilni
a folyamat egésze alatt az 6nkéntesség alapelve.)

SEMLEGESSEG ES PARTATLANSAG

A mediétorok akkor tudnak a leginkdbb segiteni, ha ,,mindenki
partjan allnak”. Abban tdmogatnak benniinket, hogy képesek le-
gylink a sajat érdekeinken tul a kozos érdekeket is meglatni.

A kozvetit6k fliggetlen személyek, akik a folyamatot gy vezetik,
hogy dontési jogosultsag nélunk, a feleknél marad. Szemléletiikbdl
fakaddan azon dolgoznak, hogy mi magunktaléljuk meg a szdmunkra
legjobb megoldasokat. A semlegességiik azt is jelenti, hogy mindkét
fél témai felé azonos mértékben elkotelezettek. Kiegyensulyozé sze-
replik altal abban érdekeltek, hogy méltanyos eljarast vezessenek.
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JOVOFOKUSZ

A mediaciéban a mult megértése mellett a jov6 elStérbe helye-
zésén van a hangsuly, ahol a konkrét tervek segithetnek benniinket
a véltozdsban. Nem az lesz a fontos, hogy kinek van igaza, hanem
az, hogy hogyan alakithatunk ki egy uj egyensulyi allapotot. Az
igazsag helyett az igényekre, érdekekre, az Ujszerl oOtletekre kerdl
a fékusz a beszélgetés sordn. Ha |6l halad el6re a parbeszéd, akkor
a félreértések helyett a megértés kap teret.

A MEDIACIOS VITARENDEZES ELONYEI

o Lehet6séget ad arra, hogy mindenki szdmara elényds,
és ezdltal betarthaté megallapodasok sziilessenek.

o Afelmeril6 témakban a dontés a felek kezében marad.

o Segiti a konfliktushelyzet és egymas nézépontjainak mé-
lyebb megértését, ezaltal vjfajta, kreativ megoldasok kertil-
nek el6térbe.

o Id6takarékos egyeztetési forma.

o Afelek sajat eréfeszitéseinek és a megértésnek koszonhe-
t6en elkotelezetté vélnak a kozos megoldéas mellett, ezért
nagyobb valdszinliséggel tartjdk be a megsziletett meg-
allapodéasokat.

o Amediécid soran alkalmazott konstruktivkommunikacid a hét-
kéznapokban is teret nyerhet, igy tartds valtozast eredményez
afelek kapcsolatédban, hatékonyabba teszi az egyittm(ikodést.

A PARTNERI KOMMUNIKACIO ERDEKEBEN ERDEMES
BETARTANI AZ ALABBI SZABALYOKAT

1. HALLGASSUK MEG EGYMAST!
Néha hosszabban beszél a masik fél, mint ahogy az komfortos

nekink.
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Néha komoly eréfeszitésre van szikség ahhoz, hogy meg tudjuk
hallani, amit a masik mondani szeretne.

Néha kihivast jelent, hogy magunkrdl, a sajat érzéseinkrél beszéljink.
Néha nehéz a sérelmek helyett a jovére figyelni.

A medidcid sordn mindenki kap lehetéséget arra, hogy elmond-
hassa, mi motivélja, mire kivdncsi, mire van sziiksége a tovéabblé-
péshez. A medidtorok segitenek abban, hogy a megszdlaldsok
egyensulyban legyenek, és ha valaki mar nagyon szeretne megszo-
lalni, akkor erre a legalkalmasabb id6ben legyen lehetdsége.

2. TISZTELETTEL BESZELJUNK EGYMASSAL

A mediator abban segit, hogy a felek a beszélgetés sordn meg-
Orizzék egymassal a tiszteletteljes hangnemet, igy nyugodtabba,
kiegyensulyozottabb4 valik a beszélgetés. Ha sikeril sajat magunk
és a masik emberi méltdsagat megdbrizniink, batrabbak, rugalma-
sabbak, kreativabbak leszlink.

A partneri kommunikéacid része - egymas meghallgatasan tul
- az is, hogy igyeksziink ugy reagalni, hogy a masik megdrizhesse
méltdsagat. Az én-lizenetek ebben segitenek. Hasznaljunk példaul
ilyen stilusi mondatokat:

« Ahogy beszéltél, azt értettem meg, hogy...

o Mikozben figyeltem, az jutott eszembe ...

o Lehetne azon is gondolkodnunk, hogy mitél
lesz kiszdmithatd/biztonsagos ...

3. A TELEFONOKAT KAPCSOLJUK KI

Mivel a megbeszélés bizalmas, ezért fontos, hogy kapcsoljuk ki
a telefonokat. Ha a telefonok jelzésére nem kell figyelniink, a teljes
fokuszaltsdggal egymasra, az ligy megoldéaséara koncentralhatunk.
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MODSZEREK, MELYEKET A MEDIATOROK
GYAKRAN ALKALMAZNAK

NYITOTT KERDESEK

A mediatorok kifejezetten sokat kérdeznek. Az Uj informaciok
segitik a megértést és a félreértések tisztazasat. A zart kérdések
(igen/nem valaszlehet6ség) helyett a mediacidban a nyitott kérdé-
sek és a kifejtés valaszok kerllnek el6térbe.

A kérdések célja az, hogy:
o anyilt kommunikacid el6nyeit megtapasztaljuk;
o id6vel képesek legylink a masik helyzetébe
is beleélni magunkat;
o pontosan meg tudjuk fogalmazni, mi az, amit szeretnénk;
o meglassuk azt, ami kozos és elbre tud vinni benniinket;
o Uj alternativékat taldljunk a helyzet megoldéaséra.

A mediacidban gyakran taldlkozunk hasonlé tipusu kérdésekkel:
+  Mire gondolsz, amikor azt mondod, hogy...?
«  Milyen szempontbdl fontos neked az, hogy ...?
+  Mire lenne sziikséged ahhoz, hogy tovabb tudj [épni?
o Hogyan tervezed megszervezni, megvaldsitani a...?

OSSZEFOGLALAS

A mediatorok egy-egy megszdlalas utan 6sszefoglaljak
afékuszpontokat azért, hogy a masik fél lehetSleg azokra reagaljon.
igy johet létre egy strukturalt beszélgetés, ami szintén a megértést
és a tovabblépést segitheti.
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SZUKSEGLET ALAPU KOMMUNIKACIO

A panaszok és vadak helyett a medidtorok a kommunikacioés
Uzenetbdl azt hozzak el6térbe, ami a szlikségletekre és igényekre
vonatkozik.

PANASZOK ES VADAK PANASZOK, VADAK

A HETKOZNAPI MOGOTT LEVO ERZELMI
KOMMUNIKACIOBAN SZUKSEGLETEK, ERDEKEK

Sosem tudom, hova viszed
a gyereket, ezért nem adom
oda a hétvégén

bizalom, biztonsag

Folyton azzal j0ssz, hogy ezért

. Lo . kiszamithatésag
vagy azért cseréljlink hétvégét!

Egész nyéron strandra jartok

biztons3
a gyerekkel, pedig nem is tud Uszni! crey

Mindig csak azt mondod, hogy

. . ., elfogadas, elismerés
mi az, amit rosszul csinalok.

Nekem sosem szélsz, amikor nyilt L,
, , partnerség, részvétel
dra van az edzésen!

Mindig te dontod el, hogy milyen

. dontéshozatalban részvétel
szakkorre jarjon a gyerek!

Nélad bezzeg barmennyit tévéz-
hetnek és gépezhetnek a gyerekek,
s6t, te mindent megengedsz nekik!

kiegyenlitett sziilGi
szerepek elfogadéasa
- ,az elég j6 sziil6ség”

Te sosem nézed meg

L. N nevelési elvek, keretek tartasa
a gyerek hazi feladatat!
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A KULONTARGYALAS

Amikor az egyeztetési folyamat tartésan megreked, vagy ma-
gas lesz a fesziiltség, akkor segithet, ha kiilon megbeszélést tar-
tunk. llyenkor az egyik résztvevé kis pihenét kap, a masik féllel egy
kilon szobdban 10-15 percben egyeztetlink. Itt az aktiv fél kapja
meg a teljes (két) mediatori figyelmet és elfogadast. EttSl konnyebb
lehet a lényegi dolgokra koncentrélni, és olyan dolgok is megfo-
galmazddhatnak, amiket a masik el6tt még nem vagyunk készek
véllalni. Utdna csere torténik, a ,pihend” felet hallgatjuk meg. Ezt
a ritmust tartva egyensulyban maradhat a folyamat.

Ennek a technikdnak fontos eleme, hogy a kiilon-kilon helyze-
tekbdl csak azt az Uzenetet hozzuk vissza a koz0s térbe, amelyre
felhatalmazast kapunk.

HOGYAN DONTHETUNK A MEDIACIOBAN
VALO RESZVETELROL?

AKKOR MIVEL IS SEGIT PONTOSAN A MEDIATOR?

» Biztonsagos kornyezetet teremt a beszélgetéshez.

o Figyel arra, hogy mindenki el tudja mondani, amit szeretne,
egyensulyt tart.

o Segit, hogy képesek legylink meghallgatni egymast.

o A medidtor médszertanilag tdmogat benniinket egy ujfajta
kommunikaciés stilus elfogaddsaban és gyakorldsaban.
Segit felszinre hozni és megfogalmazni a valédi szlikségle-
teinket, érdekeinket.

o A kommunikacidt semlegessé teszi, elveszi a kozléseknek
élét, igy segithet az Ujra éledd egyuttm(ikodés elinditasaban.

15



o Sokat kérdez, és sokszor 0sszefoglal, hogy tartsa a beszél-
getés fékuszat.

o Segit konkrét valtozasi, cselekvési tervet kidolgozni
a feleknek.

MIT NE VARJUNK A MEDIATORTOL?

o Nem ad tanacsot.

o Nem dtletel.

o Nem foglal 4llast a vitdnkban.

o Nemitélkezik.

o Nem dont helyettiink, nem oldja meg a konfliktusunkat.

NEKED AJANLJUK A MEDIACIOT, HA

o olyan konfliktusod van, melyre minél el6bb megoldést
szeretnél talalni;

. fontos, hogy bizalmi légkorben beszélhesd meg a nehézsé-
geket a masik féllel;

» fontos szdmodra a koztetek |évS kapcsolat;

o szeretnéd megérteni a masik felet, és szeretnéd, ha
6 is megértene téged;

o akonfliktusban ti szeretnétek a dontéseket meghozni;

o ahosszu tavra is megnyugtaté megoldést keresed.

A MEDIACIO NEM FELTETLENUL A SZAMODRA LEGMEGFELE-
LOBB VITARENDEZESI MOD, HA

o csak kulsé kényszer hatdsara véllalod, és a problémameg-
oldas bels6 igénye még nem fogalmazdédott meg;

o ha valamilyen okbdl a te érdeked még a kialakult helyzet
fenntartasa;
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o hateljes meggy6z6déseddel csak a magad igazaban
vagy biztos;

o habéarmilyen okbdl, de inkabb a kiilsé dontéshozatalt,
kils6 kényszert tudod elfogadni.

VANNAK ESETEK, AMIKOR NEM A MEDIACIO A MEGFELELO
ESZKOZ

o ha barmelyik fél viselkedése kontrollalhatatlan/kezelhetet-
len/kiszdmithatatlan pl.: sulyos fliggéség, kezeletlen pszi-
chiatriai betegség esete;

o vallési-, politikai nézetkiilonbségek nem medidlhatdak;

« ha a felek kozotti er6egyensuly a mediacid folyamataban
nem biztosithaté pl. megfélemlités, bantalmazas esete

all fenn;
o ha redlisan fenndll az agressziv, er6szakos viselkedés
lehetésége.

A MEDIACIO FOLYAMATA

1. ELKOTELEZGDES

Elsé lépés a dontés, hogy a konfliktus rendezésére a mediacidt
vélasztjuk. A mediacié egy onkéntes eljards, melynek meginditésa-
hoz valamennyi fél beleegyezése elengedhetetlen.

Az elkotelez6dés azt is jelenti, hogy nyitott fillel és nyitott gon-
dolatokkal, egyeztetési hajlanddsaggal tudjunk letlni az asztalhoz.

Amikor a beszélgetés kozben uj lehetéségek meriilnek fel,
akkor képessé kell valnunk arra, hogy rugalmasan reagéljunk, és azt
keressiik, ami m(kodhet. (Mi szolgélja az érdekiinket? Hol érdemes
a korabbi hozzaallasunkat felllvizsgalni és nézépontot valtani?)
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2. IDOPONTFOGLALAS

A mediétorral megbeszéljiik a személyes talalkozas id6pontjat.
El6szor mindkét féllel kiilon-kilon, négyszemkozti el6zetes megbe-
szélésre kerl sor.

3. ELOZETES MEGBESZELES/ELOKESZITO ULES

A négyszemkozti el6zetes megbeszélés j6 alkalom arra, hogy
tgyfélként tovabbi informacidkat kapjunk a mediacié céljardl, me-
netérél, és lehetéséglink van a technikai kérdések tisztazasara is.

A mediatorok ilyenkor ismerik meg a felek témait. Ezutén sziile-
tik szakmai dontés arrél, hogy milenne ideélisabb kezdés:

a. kozosen kezdenénk az llést, vagy

b. kiilon jonnének a felek - idGeltoldssal - és csak kés6bb

lUltetnénk egy asztalhoz Gket.

4. MEDIACIOS ULES(EK)

A mediacids ulésre kijelolt id6pontban mindkét félnek jelen kell
lennie. A megbeszélés id6tartama legfeljebb 3 éra, amit nem kell
feltétlentl kihasznalnunk.

Gyakori, hogy 3-4 mediacids ulésre van ahhoz sziikség, hogy
elSrelépést, eredményt érezzliink. Amennyiben az érintettek latnak
esélyt a jov6beli megegyezésre, akkor javasolt a tovabbi kozvetitsi
megbeszéléseken vald részvétel.

6. MEGALLAPODAS NELKUL

Amennyiben a felek nem latjdk a megéllapodas esélyét, ugy
nincs kényszer a tovabbi folytatasra. igy az dnkéntesség elve érvé-
nyesilhet a folyamat alatt is, és annak végén is.

7. MEGALLAPODAS
Amennyiben mediacidban a masik féllel egyezséget kotunk,

akkor azt a mediatorok irdsbeli megallapodéasban régzitik. Ezt
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a dokumentumot a mediacion részt vevs valamennyi fél és a medi-
atorok egyarant alairjak.

MITOL LESZNEK BETARTHATOAK A MEGALLAPODASOK?

A medidtor mddszertani eszkozeivel azt tudja elésegiteni, hogy
masként kommunikaljunk egymassal, mint eddig tettlik. Az & fele-
|6ssége a folyamat megfeleld iranyitasa. Igy a félreértések helyett
a megértés, a sajat érdek mellett a kozos érdekek, az ellenallds he-
lyett az egylittmiikodés jellemzi a megbeszélést.

A megallapodas tartalmat mindig mi, a felek hatarozzuk meg,
amelyet a mediator irdsban régzit. igy a szamunkra lényeges kérdé-
sek biztosan belekerilhetnek a kozos egyezséglinkbe.

A mediétor abban segit, hogy a megéllapodés pont annyira le-
gyen részletes, hogy el6segitse a megvaldsitast, és annyira reélis,
hogy valdban kivitelezhet6 legyen. A megéllapodésok betarthatd-
sagat erdsiti a felek részérél befektetett energia, az elkotelezddés,
és egymas motivacidinak, szikségleteinek megértése.

© © 0 © 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00 0 00

Intézménylink gyakorlatdban a legtobb mediécié vélasi Lgyek-
ben torténik, ezért kiadvanyunkban errél irunk bévebben. A ko-
vetkez6kben azokat az aspektusokat emeljiik ki, ahol a valas és
a mediacié osszeérnek. Emellett irunk arrdl, hogyan élik meg
a gyerekek a valast, és arrdél, hogy miképpen tudunk veliik ugy
kommunikalni, hogy ne sodorjuk Sket lojalitaskonfliktusba. Ah-
hoz is konkrét példékat adunk, hogy hogyan beszélgessiink a gye-
rekekkel a szlil6k kozott zajld valasi mediacidrdl. Hissziik, hogy
a gyerekek biztonsaga ezzel novelhetd, és a sziil6k egyuttm(ikodé-
se szolgalja legf6bb érdekiket.

© © 0 © 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00 0 00
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A ,VALASI" MEDIACIO

A kovetkez6 részekben a valasi mediacid kifejezést tdgan értel-
mezzlk, ennek megfeleléen is hasznéljuk. Nem pusztén a hazas-
sagok birésagi felbontasdnak idészakat értjiik alatta, hanem egy
szll6par kiilonvalasanak szamtalan periédusat és szakaszat.

igy kiilonosen:

a dontés meghozatala el6tti idészakot, amikor a kiilonva-
l4s gondolata, igénye mar egyik/mindkét félben megfogal-
mazodik;

az elhatdrozast, és annak kiilvilag felé torténé kozlését,
felvallalasat;

a kllonkoltozés idGszakat;

a valast kiséré esetleges eljarésok idejét (mediacids, bird-
sagi eljarasok);

az Uj egyensuly bedllasat megel6z6 id6szakot;

és kiadvanyunk szempontjabdl ide értjiik azokat a helyze-
teket is, melyekben a valast kovetéen a gyermekek lgyei
a szulék egyuttmkodését igényelnék, am az valamilyen
oknal fogva nem tud megvaldsulni.

Amikor egy hazaspérban vagy annak egyik tagjadban megszi-
letik a dontés a valasrdl, szamtalan kérdés meriil fel. Sokszor hidba
prébalunk mindent végiggondolni a dontés meghozatala el6tt, ez
egyszerlen lehetetlen. Egy kapcsolat, egy élethelyzet lezarasaban,
a vélasban a hazaspar mindkét tagja érintett. A felmeril6 kérdé-
seket ritkdn lehet kizérdlag az egyik fél igényei mentén eldonteni
- a gyerekek igényei és sziikségletei - pedig tovabb bonyolitjak és
arnyaljdk a helyzetet.

Lehet, hogy amire én jelentéktelen aprdsagként tekintek, az
a masiknak nagyon fontos. Lehet, hogy a valas akképpen billenti
ki a csalddot az addigi ritmusébdl, kortilményeibdl, ami teljesen Uj

20



életfeltételeket és élethelyzeteket produkal, és ezeket még nem
lathatjuk a dontés meghozatalakor (pl.: ki hové koltozik majd?).
Es ha mindez nem lenne elég, raadasul a valast gyakran heves ér-
zelmek (gyasz, dih, csalddottsédg, félelem, tehetetlenség érzés,
stb...) is kisérik.

Tapasztalataink szerint, amikor tul sok a bizonytalan kérdés,
vagy megné/allanddsul a fesziiltség, akkor érdemes szakember-
hez (mediator, pszicholdégus, coach, csalddterapeuta...) fordulni.
A szakemberek hozzasegithetnek benniinket:

o azel6zmények, a valadshoz vezetd it megértéséhez,

o a valas tényének és a veszteségeknek az elfogadésahoz,
feldolgozéasahoz,

. felel6sségeink, szerepeink tisztdzasahoz,

o sajat er6forrésaink tudatositdsahoz,

o azujegyensuly kialakitasahoz.

A mediatorok abban segithetnek benniinket, hogy a jovére
fokuszald, hosszu tdvon a csaldd egészének megnyugvast hozd
dontéseket hozhassunk.

A mediacid idészer( lehet a dontéslink meghozatala utédn, még
a biréségi eljarast megel6z6en. Ez a mddszer gyorsabb, olcsébb,
ugyfélkozpontubb, és nagyobb megnyugvést hoz, mint a peres el-
jarés. A mediacié sordn megkotott egyezséglinket aztan - ha az
a jogszabalyok kivanalmainak megfelel - késébb a birésag végzés-
be foglalhatja; ezzel legalizalja és kotelezd erével ruhdzza fel.

Sokszor el6fordul, hogy valamiért nem keril sor valasi medidci-
ora azel6tt, hogy megindulna a biréséagi per. Vagy azért, mert bizunk
abban, hogy mi magunk meg tudjuk oldani ezt a helyzetet, vagy
mert egyszer(inek gondoljuk a valast, vagy csak nincs informacidnk
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errél a lehet6ségrél. A birdsagi eljaras kozben mégis alakulhatnak
ugy a korilményeink, hogy akar mi, akér a biré a mediacié felé
tereli az Ugyet.

A mediacidonak a birdsagi eljaras alatt is van Iétjogosultsaga.
Az addig rejtve maradt sziikségletek, érdekek fel - és elismerése,
a kimondatlan sérelmek/fajdalmak tudatositésa, az egymas iran-
ti megértés megsziiletése még ilyenkor is noveli az esélyét egy j6
megallapodasnak.

Végll vannak esetek, amikor a valas birésagi uton zajlik le, de az
ott hozott itélet betartésa, végrehajtasa kapcsan kés6bb nehézsé-
gek merulnek fel. Példaul az évekkel ezel6tt megfelel6nek gondolt
elképzelésiink egy megvaltozott koriilmény - lakdhely, munkahely,
Uj mozaikcsaldd sziiletése - miatt nem miikodSképes. Vagy az id6
elteltével gyermekeink sziilkségletei megvaltoztak, és ehhez szeret-
nénk igazitani a csaldd életét. llyenkor is alkalmas lehet a mediacid
moddszere arra, hogy szll6tarsunkkal tisztazzuk a felmerult kérdé-
seket, és Uj megoldasokat keresstink.

Tapasztalataink szerint minél hamarabb sor keriil a mediacié-
ra, annal kiméletesebb és méltanyosabb lesz a kiilonvalas. A gye-
rekek és a szul6k szempontjabdl is kiilonosen fontos, hogy a krizis
minél hamarabb feloldddjon, és a valtozas elindulhasson.
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GYERMEK A VALASBAN,
GYERMEK ERDEKE A MEDIACIOBAN

Az anyak és az apak nagyon eltéréen lathatjak és értékelhetik
a gyerekek érzéseit és viselkedéseit, fliggetlenil attdl, hogy egyditt
vagy kulon élnek.

Az aldbbi helyzetek valamennyi sziil6 szdmara ismer&sek lehetnek:

o Szerinted meddig kisérjik még az iskoléba, lassan mar el-
engedhetnénk egyediil is, nem?

o Egyjobb, de tavolabbi 6voda miatt megéri-e minden reggel
30 perccel kordbban kelteni és siettetni 6t?

o Nemtul sok a heti 3 edzés? Inkdbb szaladgélna a barataival
a jatszotéren. Igaz, de kozben azt mondja az edzéje, hogy
olyan tehetséges!

Az, hogy a gyermekeinket sajat habitusunkbdl, multunkbdl, ér-
zelmi dllapotunkbdl fakaddan mashogy latjuk, természetes. A fontos
az lenne, hogy az 6 érdekiikben a miénktdl eltéré néz6pontokat is fi-
gyelembe tudjunk venni. Ehhez azonban az szlikséges, hogy szlil6-
tarsunkkal folyamatos parbeszédben legylink. Amikor ez nehezen
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megy, akkor azzal segithet a mediécio, hogy lehetéséget teremt
a megértésre és egylttmiikodésre.

A vélas sordn a gyerekekkel kapcsolatos dontések meghozatala
a szul6k lehet&sége és feladata. A fesziiltségek abbdl adédhatnak,
hogy a szil6parok kiilonb6z6 szempontok mentén képzelik el a le-
hetséges jov6t. Mivel ilyenkor rendszerint mar kiilon él a szil6par,
a kozos célok és ehhez kapcsoléddd mindennapi elvek helyett a szii-
|6k kilon-kilon, sajat allaspontot alakitanak ki.

Sokszor tapasztaljuk, hogy ez gyakran tulzé pozicidk felvételé-
vel jar, ami a vitdkat tovabb mélyiti, az érzelmeket fokozza, és kom-
munikacios félreértéseket general.

A valas krizishelyzet, minden esetben érzelmekkel, feszilt-
séggel jar. A fel nem oldott tartds fesziiltség lesz az, ami biztosan
kihat a gyermek mindennapijaira is, és kiilonboz6 , tlineteket” hoz-
hat magaval, pl:

o amar szobatiszta gyermek Ujbdl bepisil,
o indulatkitorések jelentkeznek otthon/kortérs kdzosségben,
o szorongas, koromragas, tikkelés,
o alvasi, tanulasi, étkezési nehézségek,
o hirtelen megvéltozott viselkedés,
o kamaszokndl normaszegés, |6gas az iskolabdl,
o pszichoszomatikus betegségek megjelenése
(fejfajas, hasfajas).

Szerencsés esetben a gyereknél jelentkezé tlineteket idejében
felismerjlk, tudatositjuk. Ha fontos szamunkra, hogy tdmogaté szi-
I6ként atsegitsiik 6t ezen a nehéz idGszakon, és ugy érezziik, hogy ez
egyedil nem megy, batran vegyiink igénybe kiils6 segitséget: peda-
gogus, pszicholégus, évodai-iskolai szocidlis segitd, csaladsegits.

A vélasi mediacid folyamatdba sokszor begylrliznek a gyerekek
jogai, érdekei és sziikségletei. A részvétel, és a dontések meghozatala
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a szlil6k jogosultsaga, de kozben a gyermekek igényei, szlikségle-
tei is elGtérbe kell keriiljenek. Ehhez azonban nem feltétlentil sziik-
séges, hogy 6 maga is jelen legyen a mediadcidban. A mediatorok
szakmai médszereikkel tobbféleképpen is tudjak segiteni a gyere-
kek érdekeinek figyelembe vételét. PI.:

o Tisztdzd kérdéseket tesznek fel, amelyek abban segitik
a szlil6ket, hogy végiggondoljdk a megvaldsithatéséagot, és
meglathassak elképzeléseik hatdsat a gyerekekre.

o Atorténetmeséltetés altal sokszor lathatéva teszik ugyan-
annak a helyzetnek a kiilonb6z6 megéléseit.

o |d6t és teret adnak arra, hogy a mésik szll6 bantasa nélkdil
fejezhessiik ki magunkat, ezéltal képesek leszilink a kozos
érdekeinket (és a gyerek érdekeit) felismerni.

A sziil6knek érdemes arra torekednilik, hogy a gyermekek érzéseit,
elképzeléseit, vagyait és igényeit megismerjék. Ezeket nem kony-
ny( kilon valasztani a sajat megéléseinktdl. Tudatos szlil6ként fi-
gyelnilink kell, hogy ne sodorjuk ket lojalitdskonfliktusba. Minden
gyerek vagyik arra, hogy szerethesse mindkét sziil6jét. Ennek a ko-
t6désnek a szabad, feltétel nélkiili megélése egész késébbi életére,
érzelmi fejlédésére, kapcsolataira hatéssal van. Ebben szlléként
driasi felel6sségtink van.

Ha a gyerek

o aszll6k kozotti konfliktusba bevonddik,

o vagy azt éli meg, hogy valamelyik szll6t érzelmileg tdmo-

gatnia kell,

o vagy ugy érzi, hogy valamelyik sziil6 oldaléra oda kell alInia,
akkor 6hatatlanul atveheti az egyik szil§ érzéseit, viszonyulasait
- amasik szul6 ellenében. Ezzel sajat érzéseit elfedi, atirja, és maris
a szUl6k kozotti valasztas/hlség csapdéjaba kerdil.
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Azzal tudunk neki segiteni, ha a valdshoz kapcsolédé tényeket
nyugodtan, az 6 érettségére és teherbirasara tekintettel beszéljik
meg vele. Biztositsuk 6t arrdl, hogy mindkét sziil6jét szeretheti,
nem kell blintudatot éreznie. Nyugodtan megfogalmazhatja azt,
hogy mit szeretne, mi tenné boldogga. Ha f3j is ezt hallanunk,
gondolhatunk arra, hogy milyen értékes az, hogy megismertiik
gyerekilink igényeit. Mindennek fajdalmas részét egy felnétt kap-
csolatban dolgozzuk fel, legyen az barat, pszicholdgus, sziil6,
vagy professziondlis segitd.

A mediacidban lehetdségiink lesz gyermekiink véleményét
képviselni anélkil is, hogy & jelen lenne. A mediator segit, hogy
a gyermekek szlikségleteirdl alkotott véleménylinket nyugodt ko-
rilmények kozott beszélhessiik meg, és képesek legylink nyitni az
Uj néz6pontok felé is. Megallapodasunk akkor lesz hosszu tavon
mukodéképes, ha mindenki elfogadhaténak tartja azt.
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HOGYAN KOMMUNIKALJUNK A VALASROL?

A vélas soran tortén6 kommunikacidban kilonosen te-
kintettel kell lenni a gyerek fejlettségére, érzékenységére,
érettségére. A gyermekiinknek azzal segitiink, ha a ténye-
ket mondjuk el neki, pl.:

o megsziletett a sziil6k dontése a valasrol,

o hogyan fogunk élni, milyen valtozasok varhatdak,

o ki és hova fog elkoltozni,

o agyerek hogyan tarthatja a kapcsolatot a sziil6kkel.

A vélashoz vezetS okokrdl, a masik fél hibaztatasa nélkil kom-
munikaljunk a gyerekekkel. Gondoljuk at, hogy mi az a minimélis in-
formacid, ami még segiti a megértést, de nem veszélyezteti a masik
szulével valé gyermeki kapcsolatot. Megoszthatjuk a gyerekkel azt
is, hogy ez a helyzet nekiink is nehéz, anélkiil, hogy a mésik sziil6t
hibaztatnank. Fontos, hogy a gyermekuink érzéseit nyitottan fogad-
juk, akar diihos, akar csaldédott vagy szomoru - ismerjik el érzéseit,
és ne varjuk el téle, hogy gyorsan 0sszeszedje magat. A szllék
valdsa veszteségként csapddik le a gyermekben akkor is, ha hosszu
tavon békésebb egyuttmlkodést hoz. Sokat jelenthet gyermekiink-
nek, ha sziil6ként megértden kisérjik at a gyasz folyamatan.

Amikor valunk, mi, felnéttek egymastdl valunk. Szulétarsunk
ugyanugy a gyerekiink édesapja, édesanyja marad. Ezt a kapcso-
latot mindenképpen érdemes megdvni, akkor is, ha mi magunk ak-
tudlisan sértettek, indulatosak, haragosak vagyunk. Hosszu tévon
azzal szolgéljuk a gyerek és a magunk érdekét is, ha méltanyosan,
tisztelettel beszéliink egymasrdl.

A ko6zos mult, az emlékek fontosak a gyerekeknek. Segitsik &6t
azzal, hogy megérizziik annak kellemes, pozitiv éilményeit. Amikor
beszélink vele, keriljik az altaldnositédsokat, a tulzast, egyoldalu
kritikai megkozelitést a méasikra vonatkozdan.
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Szeretnénk néhany konkrét otletet adni ahhoz is, hogy miként lehet
a gyerekekkel beszélni a mediaciérdl és az ott torténtekrdl. Ahogy
eddig, ugy itt is fontos, hogy fogalmazzunk egyszerien, ténysze-
rden. Koncentrdljunk arra, hogy hové menttink, miért mentiink, mi

HOGYAN KOMMUNIKALJUNK
GYERMEKUNKKEL A MEDIACIOROL?

fog ott torténni.

Példaul:

El6fordul, hogy maguktdl is érdeklédnek a gyerekek. A mediacids
Ulés végén ezért érdemes id6t szanni arra, hogy kozosen végig-
gondoljuk mit szeretnétek a gyereknek elmondani az ott torténtek-
rél. Ha bizonytalanok vagyunk a valaszunkban, akkor batran kérjliink
idét, pl. "J6 kérdés, szeretném végiggondolni, hogy a legjobban

Biztos lattad, hogy sokat vitatkozunk, és ezen szeret-
nénk valtoztatni.

Szeretnénk, ha tudnad, hogy mindketten szeretiink,
ezért keressuk a megoldast.

Valaki segiteni fog nekiink, hogy meg tudjuk beszélni
a valasunkat.

Mindkett6nknek fontos, hogy j6 dontést hozzunk,
és ehhez az kell, hogy nyugodt helyen tudjunk
beszélni errdl.

Ha hazajottlnk és téged érdekel ebbdl valami, kérdez-
hetsz és igyeksziink vélaszolni.

Reméljuk, hogy a mediacié utédn nyugodtabban
tudunk beszélgetni.

valaszolhassak ra."
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KERULENDS MONDATOK

A GYEREKET SEGITO
MONDATOK

Végre én is elmondhattam,
amit akartam, és kénytelen
volt végighallgatni.

Eljohettek velem nyaralni,
anya/apa elenged benneteket.

Megmondtam, hogy nem
véltoztathatja az id6pontokat
kedve szerint.

Tudjatok, 6 elment, bennlinket
itthagyott, arrdl beszéltiink,
hogy mit akar csinalni.

Anyatok csak a kéthetente
hétvégét akarja nekilink adni...
Nem fogsz tudni sakkedzésre
jarni, mert apad ragaszkodik

a szerda délutani
kapcsolattartashoz.

Nem elég, hogy vele fogsz
élni, de még azt is egyeztetni
kellett, hogy mikor enged
benniinket telefonalni.

29

Jé volt, hogy végig tudtuk
egymast hallgatni, és tudtunk
reagdlni is. Megértettik,
hogy a mésik valéjaban
mit szeretne.

Megbeszéltiik, hogy mikor/
hogyan fogunk nyaralni.

Kitalaltuk, hogyan fogunk
informacidt adni egymasnak,
ha valtozas lesz a programok-

ban, id6pontokban.

Megbeszéltiik, hogy hogyan
fogunk majd élni ezentdl.

Arrél beszéltiink, hogy mind-
ketténknek fontos vagy, de
kevesebb id6t tudunk majd
egyutt tolteni. Nehéz most

az id6t beosztanunk, de igye-

kezni fogunk.

Szeretnénk, hogy érezhesd,
hogy neked nem kell elvalnod
téliink, amikor sziikséged van

ram, barmikor felhivhatsz.



Ha azt érezziik, hogy a vélassal kapcsolatban valami foglalkoz-
tatja a gyereket, mégsem tud beszélgetést kezdeményezni, akkor
kérdésekkel segithetjik 6t:

o Mit szeretnél kérdezni a vélassal kapcsolatban?

o Melyik része érdekelne, milyen informacidra lenne
szlikséged?

o Mirelennél kivancsi?

o Melyik része a legnehezebb ennek a helyzetnek?

o Minyugtatna meg téged?

« Hogyan érint téged az, amit eddig hallottal?

o  Mit kéne masként csinalnunk a jov6ben?

o Mibdl fogjuk észrevenni azt, hogy neked valami nem j6?

o Mitvarsz téliink, ahhoz, hogy neked konnyebb legyen?

o Mikor beszéljiink legkozelebb?
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ZARSZzO

Reméljik, sikeriilt megmutatnunk, hogy a konkrét konfliktus felol-
déasa mellett mi mediatorként abban is tdmogatjuk a hozzénk fordu-
I6kat, hogy a régi konfliktuskezelési modelljeik helyett kezdjenek Uj
tipusu kommunikécidba.

Fontos, hogy lassuk, a valtozas egy folyamat, amelyhez mi ma-
gunk s kelliink. Rajtunk is mulik, hogy a mediacidban megtapasztalt
bizalmat és Ujszer( kommunikaciét mennyiben tudjuk megdrizni.

A kiadvanyban kiilonos figyelmet szenteltiink annak, hogy a fel-
néttek a medidcid sordn miként segithetik a gyermeki érdekek érvé-
nyesulését, mi mindent tehetnek a gyerekek biztonsagaért. Szeret-
tiink volna jél hasznalhaté mondatokat mutatni, mind a sziil§-szilg,
mind a sziil6-gyerek kommunikacié tdmogatasara. Reméljiik, hogy
ez sikerllt, és igy hozzajarulhatunk a tudatos dontésekhez. Béto-
ritjuk az olvasét, hogy konfliktushelyzetben kisérletezzen ezekkel
a mondatokkal.
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Ha tovdbbi tdmogatasra van szlikségik, keressenek benniinket
az alabbi elérhetéségeken:

matrai.marta@csgyk02.hu, kukity.kriszta@csgyk02.hu,

vagy drmatraimarti@gmail.com, kukitykriszta@gmail.com
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A kiadvanyunk letoltheté a www.csgyk02.hu oldalrdl.

Készllt az "Innovécidk tdmogatésa a gyermekvédelemben"
(BM-21-E-0015) projekt keretében a Budapest Févéros
II. Kertileti Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont
"Kulon élink - Egyutt nevellink II." modellprogramjanak részeként.
2022.
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Tavoli vildgok, tveglapokra teritett képek.
Atcstisznak egymason, néha attinésbe
keverednek. Takarasba. Es mind igaz.
Mind onallé: sajat logikaja, rendje szerint
megalld, egész valdsagot képvisel.
De igy egytitt folyton csak egymast
keresztezik, tagadjak le, oltjak ki, teszik
szellemképessé, vagy takarjak ki a nagy
képrdl, amit az elme, az alkotd szellem
oly nagyon szeretne egyszer legaladbb
egyben és Osszefliggéseiben latni.
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Elhangzott a Mai Mané Hazban
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